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改善投资环境是推进项目建设、加强招商引资、确保

经济增长、加快突破发展的当务之急。为切实解决我市投

资环境方面存在的突出问题，确保项目建设和招商引资工

作更加富有成效，按照市委、市政府的总体要求和部署，

现就开展投资环境整治年活动提出以下实施意见：  

一、总体要求和工作重点 

总体要求总体要求总体要求总体要求：：：：深入贯彻落实科学发展观，紧紧围绕保增

长、保民生、保稳定的整体部署，坚持产业兴市、项目第

一的理念，服务扩大开放、招商引资工作，按照建设服务

型、效能型和落实型机关的要求，转变政府职能，规范权
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力运行；讲究政府诚信，兑现服务承诺；转变工作作风，

提高办事效率；解决突出问题，建立完善制度。努力使影

响投资环境方面的突出问题得到基本解决，投诉案件发案

率大幅降低，服务水平和办事效率明显提高，全市的投资

环境达到全省一流水平。 

工作重点工作重点工作重点工作重点：：：：行政执法部门、经济管理部门、公共服务

行业及工作人员是治理投资环境的实施主体和工作重点。

要着力解决以下四个方面的突出问题：一是办事效率低下

的问题。切实纠正一些机关工作人员大局意识不强、服务

观念淡漠，部门内部管理不规范、流程不清晰、运转不顺

畅、办事拖拉等问题。二是项目落地难的问题。切实纠正

项目落地各种手续办理不及时、服务不热情的现象，加强

招商项目落地的后续服务工作，解决重前期招商轻后续服

务的问题。三是人为设障制肘的问题。严肃查处借重点项

目建设之机“揩油水”甚至“敲竹杠”，对外来客商和企

业“欺生”，人为设障阻挠项目建设的人和事。四是部门

协作不力的问题。着力解决一些部门大局意识不强，本位

主义、小团体思想严重，推诿扯皮、滥用职权、影响项目

建设等问题。 

二、整治工作的方法步骤 

坚持把整治工作与学习实践科学发展观活动相结合。
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各级各部门都要把投资环境整治作为学习实践活动的重

要内容，把整治效果作为检验学习实践科学发展观活动的

重要标准，认真制定工作方案，及时查找突出问题，切实

加以改进。坚持把解决突出问题与制度建设相结合。在加

大案件查处的同时，进一步突出制度建设，加强源头治理，

建立长效机制。坚持把自查自纠与检查评议相结合。在部

门自查自纠的基础上，通过督查检查、开展行风评议、民

意测评、组织人大代表、政协委员视察，促进各项措施的

落实。坚持把整治活动与纠风工作相结合，进一步加强作

风建设，切实提高服务水平。 

一是开展自查自纠一是开展自查自纠一是开展自查自纠一是开展自查自纠。。。。政府各部门都要结合开展学习实

践科学发展观活动，紧紧围绕整治工作重点，认真分析和

对照检查，找准存在的突出问题，制定和上报整改措施，

落实责任，明确目标，及时加以改进。 

二是组织检查评议二是组织检查评议二是组织检查评议二是组织检查评议。。。。在各级各部门自查自纠的基础

上，市投资环境保障领导小组组织力量进行检查和督查。

同时，通过发放征求意见表，分别组织召开服务对象和人

大代表、政协委员测评会进行民主测评，评议结果以适当

方式公布，对成绩突出的予以表彰，对群众满意度差的予

以通报批评并限期改正。 

三是从严查办案件三是从严查办案件三是从严查办案件三是从严查办案件。。。。认真执行《安康市影响和损害投
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资环境行为责任追究实施办法》的有关规定，按照 “四

个一律”（对有群众投诉的，一律追查到底；对违反规定

的，一律严肃处理到位；对工作不力的，一律追究领导责

任；对造成严重影响而受到责任追究的，一律向社会公开）

的要求，设立并面向社会公开投诉电话，针对重点行业和

重点问题，适时组织集中行动，重点查处一批阻挠项目建

设、干扰企业生产经营、破坏投资环境的典型案件并公开

曝光，务求取得阶段性成果。 

四是巩固整治成果四是巩固整治成果四是巩固整治成果四是巩固整治成果。。。。各级各部门针对自查自纠和社会

评议中发现的问题，建立完善相关制度，形成工作规范，

确保整治活动取得实效。 

三、切实加强制度建设 

一是坚持和落实三项制度一是坚持和落实三项制度一是坚持和落实三项制度一是坚持和落实三项制度。。。。政府工作部门都要建立完

善并认真执行首问负责、限时办结和责任追究三项制度，

依靠制度建设增强工作人员的责任意识、服务意识、效率

意识，切实改进作风，提高行政效能，树立良好形象。 

二是完善领导机制二是完善领导机制二是完善领导机制二是完善领导机制。。。。落实重大项目领导包抓责任制，

对确定的重点项目，继续实行“一个项目一名领导挂帅、

一个工作班子、一套考核办法、一抓到底”的工作机制，

各级各部门都要自觉服从包抓领导的工作安排，确保项目

顺利实施。 
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三是改进审批方式三是改进审批方式三是改进审批方式三是改进审批方式。。。。实行一个窗口对外、一个印章生

效、一次性集中办结制，对项目建设支持性文件一条龙办

理，重大项目所需的文件由市、县区发改部门按要求牵头

办理，不让项目业主逐部门申报，并在规定的时限内办理

完结。对重点项目建设单位和企业在向有关部门申请办理

行政审批事项和证照的同时，有关部门须出具业务受理回

执单，在规定时限内未及时办理的，重点项目建设单位和

企业凭回执单可向监察机关投诉。 

四是坚持向重点项目派驻监察室和监察员制度四是坚持向重点项目派驻监察室和监察员制度四是坚持向重点项目派驻监察室和监察员制度四是坚持向重点项目派驻监察室和监察员制度。。。。对

中、省投资项目和市投资 5000 万元以上重点项目派驻监

察室；对市投资 1000—5000 万元重点项目派驻监察员；

对境内外客商投资企业派驻投资环境监督员。主要负责监

督行政机关办事效率和服务质量，监督项目规范管理及廉

政建设情况，帮助协调解决项目建设中的具体问题，及时

受理和查处影响投资环境的人和事。 

五五五五是实行重点项目和企业检查报备是实行重点项目和企业检查报备是实行重点项目和企业检查报备是实行重点项目和企业检查报备、、、、缴费登记制度缴费登记制度缴费登记制度缴费登记制度。。。。各

级行政执法部门对重点项目和企业检查时，必须经本级环境

保障领导小组或纪检、监察机关同意并办理检查、收费报备

手续后方可进行，否则重点项目建设单位和企业有权拒绝。 

四、严明工作纪律 

一是严禁各级干部特别是领导干部利用任何形式参
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与、参股、承揽工程，强行向施工单位供应材料或垄断、

哄抬工程建设原材料价格。二是严禁向项目建设单位吃、

拿、卡、要及乱收费、乱摊派、乱罚款、乱检查；严禁刁

难、延误办理有关手续。三是严禁截留、挪用、克扣项目

建设征迁补偿款以及损害群众利益的行为。四是严禁项目

建设所在的乡、镇、办事处和村、组欺行霸市、强买强卖、

强行承揽工程、强制性服务或操纵、煽动群众阻挠工程施

工。五是严禁行政机关行政不作为、行政乱作为，以及推

诿扯皮、敷衍塞责、效率低下等行为。六是严禁部门和行

业向施工、监理单位索要财物或接受施工、监理单位的馈

赠及吃请。 

五、强化组织落实 

各级各部门要坚持“一把手”亲自抓、负总责，领导

班子成员实行分工负责，在分管工作中全面落实治理投资

环境各项工作要求。市上成立环境保障领导小组，市委常

委、常务副市长邹明同志任组长，市委常委、市纪委书记

郑光照同志任副组长，市委督查室、市政府督查室、市发

改委、市监察局、市招商局等部门为成员单位，领导小组

办公室设在市监察局，由市监察局局长兼任办公室主任，

全面负责投资环境方面重大问题的组织协调和监督落实

工作。 
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市环境保障领导小组定期对各单位整治情况进行专

项督查，发现问题限期纠正。各部门要及时向领导小组报

告整改工作进展情况，年终要认真总结并形成书面报告。

重点项目派驻的监察室和监察员要通过受理查处投诉举

报、组织开展明察暗访等多种途径，运用查询函、督查通

知书和督查情况通报等形式，加强工作督查，推动影响投

资环境突出问题的解决。充分发挥行业、部门内部监管机

构的作用，按照谁管理谁负责的要求，强化部门内部的自

我约束。各新闻单位要开辟专栏和专题节目，及时报道好

的做法和经验，公开曝光影响投资环境的人和事，形成强

大舆论声势，推动投资环境整治年活动深入开展。 

 

                          中共安康市委办公室 

                          安康市人民政府办公室 

                               2009 年 4 月 17 日 

 

 

主题词：投资环境   整治   意见                     

主  送：各县区委、政府，市委各部门，市级国家机关各 

        部门，各人民团体，中省驻安各单位。         

中共安康市委办公室             2009年4月17日印发 

                                       共印 55 份 


