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副市长杜寿平在“十一”黄金周 

假日旅游工作会议上的讲话 
（2011 年 9 月 20 日） 

 

昨天 10 点 20 分，市长方玮峰召开市长办公会议，专题研究

当前防灾救灾工作，突出强调要加快恢复重点旅游景区设施，抓

住“十一”旅游黄金周到来和“把安康带回家”活动深入开展的

机遇，迅速恢复旅游市场。今天上午八点，城区防汛指挥部发布

解除城区防汛一号命令通知，下午市政府立即召开全市假日旅游

工作会议，主要任务是落实市长办公会议精神，安排部署“十一”

黄金周假日旅游各项工作。刚才，汉滨区政府和有关部门就做好

十一黄金周假日旅游工作做了很好的表态发言，汉琳同志就做好

“十一”黄金周假日旅游工作及“好客安康”整顿和规范旅游市

场秩序工作进行了安排部署，我完全同意。特别是刚才省“十一”

黄金周旅游联合执法检查组带队领导、省旅游局纪检组长王志文
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同志对我市加强综合执法力度，整顿规范好旅游市场提出了明确

要求，请大家高度重视，抓好落实。下面，我讲四点意见。 

一一一一、、、、    抢抓机遇，充分发挥“十一”黄金周对完成全年旅 

游目标任务的带动促进作用  

旅游工作是一项系统性的工作，渗透在各项工作之中。近年

来，市委、市政府把生态旅游确立为全市的战略性支柱产业，突

出以秦巴风情、汉水神韵、金州美食、绿色安康为主题，突出打

造南宫山、连通汉江水、建设旅游村、提升中心城的核心线路，

着力打造“一山一湖一城”核心景区，宁陕、石泉、平利、汉滨

四大特色旅游板块成长迅速，国家优秀旅游目的地创建工作扎实

推进，安康生态旅游整体水平得到提升，实现了跨越发展的目标。

同时，通过南宫山、燕翔洞国家 4A 级景区的成功创建，上坝河、

朝阳沟、天书峡、千层河、子午银滩等一批重大旅游项目的相继

建设，以及双创工作的深化，全市旅游接待服务能力和水平明显

提高，吃住行游购娱等相关产业迅猛发展，旅游成为拉动三产消

费持续快速增长的热点和亮点。“十一”黄金周是每年旅游最为集

中，拉动内需和带动第三产业发展最为明显的时期。据统计，2010

年全市假日旅游接待游客约占总人数的 35%，达到 426 万人次。

2011 年元至 8 月全市接待游客 1100 万人次，其中假日旅游达到

460 万人次，占元至 8月全市接待游客总量的 40%。今年以来，我

市加强了旅游宣传推介力度，特别是龙舟文化节、茶叶节、油菜

花节等重要节庆活动的顺利开展，赴榆林、咸阳的大型旅游推介、

相继实施《郎在对门唱山歌》系列活动、“把安康带回家”大型文

化宣传，在旅博会、世园会等重要平台展示了安康旅游全新形象，安

康文化旅游宣传片也在中央电视台播出，旅游推介宣传掀起了一个

又一个高潮，全市旅游知名度、美誉度增加，吸引力增强。加之西康、
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西汉、安康至汉中、安康至紫阳高速公路的相继开通，交通更加便捷，

自驾游必将继续升温。特别是中秋小长假至今，周边地区阴雨连绵，

许多游客被迫将旅行计划改到了“十一”黄金周。“多重利好”云集

“十一”黄金周，可能会促进今年“十一”黄金周游客的大幅增加，

全市旅游保障服务面临重大考验。切实做好“十一”黄金周假日旅

游的各项准备工作，让来安游客“住得舒心、吃得满意、行得畅

通、游得开心”，对树立安康对外开放良好形象，加快打造 “优

秀旅游目的地”，全面完成全年旅游目标任务，促进经济社会发展

和城乡居民增收都具有重要意义。各级各有关部门要进一步增强

大局意识和责任意识，发扬不怕疲劳和连续作战的工作作风，抓

紧完善“黄金周”旅游各项工作方案,紧抓机遇，精心组织，周密

安排，夯实责任，合力而为，让“十一”黄金周的带动促进作用发

挥到最大，取得“十一”黄金周旅游发展的全面胜利。 

二、突出重点，认真做好“十一”黄金周各项准备工作  

做好“十一”黄金周各项准备工作头绪多，任务重，各县区、

市假日旅游指挥中心各成员单位要突出在“安全”、“宣传”、“服

务”、“开发”四个方面狠下功夫。 

（（（（一一一一））））确保安全确保安全确保安全确保安全。。。。安全是旅游的生命线，是“重中之重”，要

坚持“安全第一，预防为主，综合治理”的方针，在细节上下功夫，

采取有效措施，严防各类事故的发生。一是切实落实安全责任。要

坚决落实假日旅游安全的企业主体责任、部门监管责任和政府领导

责任，切实把监测、预警和应急防范工作放在首位，按照“安全属

地管理”的原则，落实安全责任制，一级抓一级，层层抓落实。特

别是要加强对重大活动的监管，按照“谁主管、谁负责，谁主办、

谁负责，谁审批、谁负责”的原则，切实维护好游客的生命财产安

全。二是彻底排查安全隐患。节前及节日期间，各级各有关部门要
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对旅游安全开展拉网式的大检查。检查要结合秋淋防汛工作，继续

做好以防范地质灾害为重点的各项安全隐患排查，特别要加强对旅

游交通集散地、旅游住宿设施、旅游景区、旅游餐饮场所、大型游

览游乐设施、重大活动等游客密集场所和重点环节的安全检查和动

态巡查，及时排除各类安全隐患，增强安全保障能力。针对排查出

的安全隐患，要立即整改，对整改后仍存在安全隐患的，一律停止

游客接待业务。三是要进一步完善应急预案。各级各有关部门要切

实做好交通拥堵、灾害天气、群体性事件、公共卫生事件、防恐怖

袭击等应急准备，各类预案和工作机制要全面、细致、操作性强，

确保有效应对各类突发事件。安监、旅游、公安、商务、宗教、消

防、药监等部门要督促指导各景区景点、宾馆饭店、宗教活动场所、

公园游乐园、车站码头、商场超市等人流聚集的场所，完善应急预

案，增强对突发事件的预判和处置能力。 

（（（（二二二二））））深化宣传深化宣传深化宣传深化宣传。。。。酒香也怕巷子深，丰富宣传促销手段，强化

旅游宣传推介，已经成为我们各级各有关部门的共识。有学者总结

旅游宣传营销至少有以下几种形式，如：口碑营销、活动营销、影

视营销、节庆营销、会展营销、文化营销、媒体营销、网络营销、

学术营销等。这几种形式我们基本都在运用，也取得了明显成效。

当前，要继续加强“市县联手、政企联动、媒体参与、区域互动、

整体对外”的方式，挖掘西安、关中主客源市场，拓展陕北及川陕

鄂界友邻客源市场，形成全方位、多层次、宽领域的宣传促销新格

局。要巩固好旅游业与新闻媒体及社会各界互相关心、支持的良好

格局，引导做好宣传报道和推介工作，调动社会各界参与发展旅游

业的积极性、主动性和创造性，形成发展旅游业的强大合力和良好

氛围。宣传部门要组织媒体力量加强对假日旅游的宣传报道，充分

发挥新闻媒体的舆论引导作用，通过省市和地方媒体联动、集中报
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道与日常报道结合的方式，在广播、电视、报刊、网络等媒体上集

中宣传我市生态旅游、重点景区、地方文化、风土人情、特色美食

等方面的独特魅力，紧盯近期市县各种大型活动和旅游事件，捕捉

亮点、热点，继续扩大和增强我市旅游发展的吸引力。要大力宣传

旅游市场执法整顿活动，弘扬诚信经营和文明旅游之风，营造祥和

喜庆的旅游氛围。汉滨区要继续在西康高速安康入口、安康大道与

安岚路交汇十字设立旅游咨询服务站，提供引导咨询服务；市旅游

局要组织旅游行业加大旅游宣传推介力度，将各类旅游宣传资料免

费投放涉旅接待单位，全面直观的提供各类旅游服务信息。同时，

在今年的“十一”黄金周，要清醒认识到假日旅游中可能出现的问

题，高度重视并妥善处理好各类负面新闻、事件，防止出现口碑营

销的负面效应，影响我市旅游的良好形象。 

（（（（三三三三））））提升服务提升服务提升服务提升服务。。。。安康中心城市、各县、旅游重点乡镇，要

整合和优化 “吃、住、行、游、购、娱”旅游要素的配置，提升

全市的旅游承载能力，突出旅游业的关联带动作用，扩大旅游的

乘数效益。各宾馆饭店要挖潜扩能增强住宿能力，市假日办要协

同双创办、城建、交警等部门按照方便快捷、安全规范、布局合

理的要求，采取多种形式开辟停车泊位和临时停车场，规范设置

引导标识。市纠风办要加大假日期间公务车辆的督查管理，减轻

交通压力，新闻单位要宣传引导市民遵守交规，减少摩托车出行，

尽力将有限泊位留给外来游客。市旅游局要督促重点景区抓紧现

有停车场扩建改造，积极开辟临时停车场，指导景区提前做好交

通应急疏导相关准备工作。 

（（（（四四四四））））促进开发促进开发促进开发促进开发。。。。要以市场为导向，在黄金周前集中力量促

进旅游产品的开发建设。一是加快完善重点在建项目的接待保障

措施，确保项目建设不影响旅游接待服务质量和水平。二是提升
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特色旅游产品建设水平。加大重点旅游村建设力度，利用黄金周，

巩固加强我市乡村旅游在全省乡村旅游发展的领先地位和品牌优

势。提高最受游客喜爱的水上游乐旅游项目发展水平，完善岚河

漂流、秦岭峡谷漂流、汶水河漂流配套服务建设，充分发挥汉滨、

紫阳、石泉豪华游轮、船只作用，促进水上观光旅游线路进入实

质性运转。旅游重点县区要精心组织丰富多彩的地方文艺节目，

定时定点展演，促进文化兴旅。三是积极开发旅游纪念品。各县

区和旅游、商务等部门要积极引导轻工企业和私营企业充实土特

产品、绿色富硒食品等货源，有条件的要推出更多旅游纪念品，

在交通沿线、宾馆饭店、商场超市、景区景点等游客聚集地设置

旅游商品专柜，方便游客购物需求，增加旅游综合收入。 

三、严格执法，深入开展“好客安康”旅游市场秩序整顿  

各县区、各部门要根据《2011 年“好客安康”整顿与规范旅

游市场秩序实施方案》的要求，加大工作力度，履行工作职责，

加强旅游市场管理，切实保障旅游者的合法权益。各县区假日旅

游指挥中心要结合“好客安康”旅游市场秩序整顿工作。在节假

日到来之前，市假日旅游指挥中心要开展一次突击检查，节假日

期间开展一次旅游市场秩序大检查，全面整顿规范旅游市场。一

要加强价格监管工作。物价部门要重点做好住宿、餐饮、景区、

交通、娱乐行业的价格管理。严肃查处各类乱涨价、乱收费、不

明码标价和哄抬物价、杀黑宰客等价格违法行为，切实维护好旅

游市场消费环境。二要加强食品卫生管理。食品卫生部门要严查

伪劣产品，严厉打击制假贩假，确保推进食品放心工程。要对重

点酒店派驻监督员，对景区周边农家乐、夜市、小吃摊点实行抽

查巡查，确保“十一”长假期间食品安全卫生。三要加强旅游市

场执法力度。市、县区旅游局要加大旅游市场秩序整治力度，打
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击非法经营旅行社行为，严查“黑导游”、“野导游”，严查私拿回

扣、索要小费、抢客拉客等行为，为来安游客营造有序环境。四

要加强电力消防设施排查力度。电力消防部门要加大景区景点、

宾馆酒店检查力度，认真检查电力、消防设施，防止重大安全事

故的发生，做到防患于未然。五要加大社会治安综合治理执法力

度。公安部门要牵头严厉打击敲诈勒索、偷盗抢劫等社会治安事

件，在“十一”长假期间坚守岗位，定点巡逻，全力维护社会秩

序稳定，为游客创造良好的社会治安环境。 

四、形成合力，确保“十一”黄金周旅游公共服务保障到位 

各级各有关部门要将“十一”黄金周作为提升全市旅游公共

服务保障的一次重大机遇，进一步创新工作思路，增强服务意识，

提高服务水平，有效发挥假日旅游协调机制在信息发布、统计预

报、宣传促销、消费引导、安全保障和服务质量监管等方面的公

共服务职能。一是加强组织领导。各县区政府要把做好假日旅游

工作纳入重要议事日程，明确领导，夯实责任，细化任务，狠抓

落实。重点旅游县区主要领导要亲自召开会议，进行安排部署，

研究和解决有关假日旅游工作的重大问题，分管领导要全力以赴

抓好假日旅游工作。我和汉琳、德成同志商定，“十一”黄金周期

间轮流带班，有重大事项各部门要及时报告。二是加强综合协调。

市、县区假日旅游指挥中心要加大协调，切实履行对假日旅游工

作的组织、协调、管理职责，督促各成员单位及相关旅游接待单

位，认真落实工作任务。各级各相关部门要各司其职，各负其责，

加大对旅游产业发展的支持，加强相互之间的工作协作和配合，

形成合力兴旅的工作机制，努力营造部门联动、合力兴旅的良好

氛围。9 月 20 日，市县区假日旅游指挥中心要围绕十一黄金周和

“把安康带回家”大型旅游宣传活动全面启动各项旅游工作。三
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是加强信息服务。各县区和有关部门要充分利用各种平台和手段，

及时、准确、真实、动态发布交通、住宿、游览、气象、卫生等

出行信息，扩大信息发布渠道和受众面，引导游客合理安排出行，

调节供需矛盾。四是加强值班制度。“十一”黄金周期间接待、服

务、管理单位实行全天候服务管理，工作人员全员上班，旅游咨

询投诉中心、假日旅游指挥中心坚持 24 小时值班，及时为游客提

供咨询，认真受理和处理投诉。市假日旅游指挥中心办公室要做

好信息的收集，及时将情况报市委、市政府，通报给有关部门。 

同志们，“十一”黄金周在即，让我们进一步振奋精神，精心

组织实施，扎实开展工作，圆满完成黄金周各项工作任务，向全

市人民和来安游客交上一份满意的答卷！ 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                      

  主送：各县、区人民政府，市政府各工作部门、各直属机构。                   

抄送：市委办公室，市纪委办公室，市人大常委会办公室， 

市政协办公室，安康军分区。 

     市中级法院、检察院，各人民团体，各新闻单位。 

     中、省驻安各单位。                                          
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