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在龙舟节旅游协作年会假日旅游工作 
会议上的讲话 
市长助理 王汉琳  

（2010 年 6 月 8日） 

 

同志们： 

今天召开假日旅游工作会议，主要任务就是全面安排部署我

市假日旅游各项工作，确保第十届龙舟节、第七届川陕甘旅游协

作年会期间的受邀代表、中外游客、本地市民，在安康度过一个

丰富多彩、欢乐祥和、印象美好的假期。刚才，市假日旅游指挥

中心办公室副主任、市旅游局副局长田静同志，就龙舟节、年会、

端阳节期间假日旅游工作做了全面详细地安排部署，汉滨区政府

及有关部门就应对假日旅游高峰工作作了发言，我完全同意。总

体来看，我们已经做了大量富有成效的工作，并正积极主动地采
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取有力措施，力求把应对工作做得更扎实、更有效。希望大家继

续保持主动应对的良好工作姿态，结合本次会议，再加力度，再

添举措，圆满完成假日旅游工作任务。下面，我讲几点意见。 

一、清醒认识假日 旅游工作面临的形势。与以往假日旅游不

同，端阳小长假恰逢第十届中国汉江龙舟节、旅游协作年会隆重

举办，届时餐饮、住宿、交通、卫生、安保等方方面面的假日旅

游工作压力，将在这个短时段同时爆发。预计总体呈现如下特点：

一是龙舟节系列活动内容丰富多彩，观看人数汇集，保秩序、保

畅通、保安全、保稳定等各项安保工作压力巨大；二是党政要员、

嘉宾代表、中外游客同一时段同聚中心城区，吃、住、行、游、

购、娱等接待服务体系供给矛盾突出；三是我市前期先后在西安、

河南、重庆、咸阳、宝鸡等地，多次开展富有成效的旅游宣传营

销活动作用明显，加之龙舟节系列活动为假日旅游市场加看点、

添靓点、增卖点，游客高峰必然来临，调度引导分流任务艰巨；

四是城市旅游功能先天不足，旅游及涉旅关联产业发展滞后，承

载能力面临严峻考验。因此，预判形势，未雨绸缪，措施有力，

及早应对，对全市假日旅游工作圆满实现“安全、秩序、质量、

效益”四统一的目标至关重要，各级各部门必须牢固树立强烈的

责任感和紧迫感，统一思想，提高认识，充分准备，科学应对，

确保来安游客住得舒心、吃得满意、行得畅通、游得开心。    

二、努力提升城市旅游综合功能。对双节假日期间旅游应对

形势的严峻性，特别是对游客“井喷”，宁可估计充分，不可掉



 - 3 - 

以轻心，宁愿精心准备，也不临阵磨枪、仓促应对。总结以往的

经验教训，针对我们的薄弱环节，当前要在四个方面狠下功夫。

一是增强住宿能力一是增强住宿能力一是增强住宿能力一是增强住宿能力。。。。中心城市是承接游客的主要目的地，汉滨区

要扩大现有宾馆和饭店接待能力，采取压缩工作用房、增加接待

客房和减少单人间、增开双人间和多人间等有效措施，切实做好

星级宾馆、社会旅馆住宿潜能的挖掘，千方百计增加床位数；要

在城区周边引导农家乐增设住宿设施，搞好卫生管理，体现农家

特色；还要做好浴足、茶座、歌城等能满足游客过夜的准备，以

防游客超过接待能力；市教育局要及早动员城区学校，做好随时

启动学生公寓的应急准备。二是二是二是二是开发停车泊位开发停车泊位开发停车泊位开发停车泊位。。。。目前自驾游已发

展成为旅游的主要方式，据运管部门统计“5.1”三天外地来安自

驾游车辆约 1-1.5 万辆，预计“两会一节”期间将在 1.8 万两以

上，城区、景区停车难的问题依然十分突出。市双创办要组织城

建、交警部门按照方便快捷、安全规范、布局合理的要求，采取

多种形式开辟停车泊位和临时停车场，规范设置引导标识，落实

专人督促机关单位院内停车场全部实行对外开放，并将开放停车

场地点通过媒体对外公告；市公安交警部门要发布通告，倡导本

地私家车和营运车辆也尽量减少在城区道路行驶或占用城区公共

停车泊位；市纠风办要加大假日期间公务车辆的督查管理，除公

务车辆以外严禁党政机关事业单位车辆出行和占用城区停车泊

位；工会、妇联、团委要发起倡议，倡导市民遵守交规，不骑摩

托车出行，将有限泊位留给外来游客；市旅游局要督促重点景区
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抓紧现有停车场扩建改造，积极开辟临时停车场，指导景区提前

做好交通应急疏导相关准备工作。三是提高餐饮水平三是提高餐饮水平三是提高餐饮水平三是提高餐饮水平。。。。5 月 25-27

日市旅游局举办了安康市旅游行业第三届技能比武大赛，其中金

州美食评选活动经省、市专家评定出一批独具安康特色菜肴，“两

节一会”期间是展示金州美食文化的最佳平台，市旅游局、市商

务局要抓紧时间迅速把这些特色菜品，推广到县区、饭店、餐馆，

特别是中心城区届时接待龙舟节及川陕甘年会代表的饭店，要尽

快落实到位。同时督促重点景区要做好食品、旅游帐篷等用品的

储备，宾馆饭店要增加餐位、延长营业时间，尽力解决游客吃住

难问题。四四四四是提供配套服务是提供配套服务是提供配套服务是提供配套服务。。。。市工商局、市商务局要积极组织土

特产品，开发一些旅游纪念品和绿色小食品，在交通沿线、宾馆

饭店、商场超市、景区景点等游客聚集地设置旅游商品专柜，推

介安康特色产品，方便游客购物需求，增加旅游综合收入；市旅

游局、市劳动局要切实加强涉旅单位从业人员的培训，规范服务

行为、服务程序、接待礼仪，为游客提供优质服务；市双创办、

市建设局在中心城区要按照双创要求开放沿街单位公厕。 

三、着力营造良好假日旅游市场环境。一是加强物价管理一是加强物价管理一是加强物价管理一是加强物价管理。。。。

重点做好住宿、餐饮、景区、交通、娱乐行业的价格管理工作，

严肃查处各类乱涨价、乱收费、价格欺诈和不明码标价等价格违

法行为，严惩哄抬物价、欺客宰客。二二二二是整治交通秩序是整治交通秩序是整治交通秩序是整治交通秩序。。。。海事部

门要对瀛湖客渡船舶提早进行检查，加强水上安全工作。交警、

城管、运政等部门要大力整治市区交通秩序，依法严管车辆乱停
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乱放、机动车闯红灯、乱调头、乱鸣笛及乱抛物现象；同时严厉

打击各类非法从事城市客运经营的公交车和出租车，严禁宰客拼

座，一经发现依法严查快处。三三三三是确保食品安全是确保食品安全是确保食品安全是确保食品安全。。。。市工商局、市

技监局要严查伪劣产品、三无产品，打击制假贩假，推进食品放

心工程。市卫生局要加强宾馆饭店、娱乐场所、农家乐、夜市摊

点、景区等食品卫生安全监管，特别是对应邀参加节庆活动外地

代表入住的餐饮住宿场所，要实行派驻监督员制度，坚决杜绝食

品安全事故发生。四四四四是规范旅游市场是规范旅游市场是规范旅游市场是规范旅游市场。。。。市旅游局要切实履行市假

日旅游指挥中心办公室职责，尽快组织工商、物价、交通、公安、

卫生、技监、消防、海事、运管等部门，重点加强对旅游企业、

公共娱乐场所、车站码头、营运车船、危险路段等游客接待关键

场所，开展联合执法整治行动，发现问题现场纠正，及时整改，

严厉打击一切侵害游客利益，扰乱市场秩序，有损我市旅游形象

的违法违规行为。五五五五是提高服务质量是提高服务质量是提高服务质量是提高服务质量。。。。必须坚持以人为本的服务

理念，急游客之所急，想游客之所想，硬件不足软件补。市旅游

局要继续深化旅游质量提升年活动，在旅游行业大力推进规范化、

标准化、精细化、人性化服务；动员旅游接待单位开展诚信服务、

文明服务、出游信息服务、散客咨询服务等，方便游客出行，用

优质的服务，树立企业形象、城市形象，赢得良好声誉和回头客。 

四、努力提高假日旅游公共服务水平。增强公共服务意识和

提高公共服务水平，是推进政府职能转变，建设服务型政府的根

本举措。各县区、各部门要充分发挥假日旅游协调机制在信息发
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布、统计预报、宣传促销、消费引导、安全保障和服务质量监督

等方面的公共服务职能。一一一一要要要要加强信息服务加强信息服务加强信息服务加强信息服务。。。。市游客服务中心抽

调人员要迅速到位，6 月 14 日前要对外办公，向社会公布投诉、

监督电话，全面负责信息收集发布、游客分流调度、应急事件处

理、受理旅游投诉等各项工作；要扩大信息发布渠道和受众面，

及时、准确、真实、动态地发布交通、住宿、游览和气象、卫生

等出行信息，合理分流客源，调节供需矛盾。二要密切部门协作二要密切部门协作二要密切部门协作二要密切部门协作。。。。

各级各部门要全面落实假日期间 24 小时值班制度，投诉、值班电

话保证 24 小时有人受理；市假日指挥中心与成员单位之间的通讯

联络要通畅，快速应对处置各类突发事件，确保信息畅通、反应

迅速和处置得当。三要加强宣传引导三要加强宣传引导三要加强宣传引导三要加强宣传引导。。。。充分发挥新闻媒体的舆论

引导作用，通过省市和地方媒体联动、集中报道与日常报道结合

的方式，广泛宣传我市各地丰富多彩的旅游活动和繁荣有序的旅

游市场，弘扬诚信经营和文明旅游之风，营造祥和喜庆的旅游氛

围。 

五、高度重视加强假日旅游安全工作。安全是旅游工作的生

命线，没有安全就没有旅游。特别是双节假期时间短，游客集中，

自驾车多，风险因素高，安全责任重于泰山。我们要始终坚持“安

全第一、预防为主”的方针，从全力维护社会稳定和经济发展大

局出发，强化安全意识，落实安全责任，加强部门协作，消除安

全隐患，确保假日旅游安全有序。一要保障安全一要保障安全一要保障安全一要保障安全。。。。重点加强对交

通集散地、旅游住宿设施、旅游景区景点、游览游乐设施、旅游
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餐饮场所等游客密集场所的安全检查，及时排除安全隐患，严防

群死群伤等恶性事件发生。二要加二要加二要加二要加大大大大监管监管监管监管。。。。交警、运管、海事等

部门要重点做好旅游车辆运营监管和驾驶员的安全教育，严查非

法运营和违规违章驾驶行为，同时要加强运力保障、安全监管和

客流疏导，做到安全有序运营，避免交通堵塞、游客滞留。交通、

公路部门要加强对路况及交通设施的动态检查和维护，增加重点

路段、危险地段的警示标志，加快国、省、旅游道路的施工进度，

严防重特大旅游交通事故的发生。三要积极引导三要积极引导三要积极引导三要积极引导。。。。市旅游局要重

点针对自驾车旅游发展势头猛、组织程度低的特点，要加强对自

驾游、探险游的安全引导和提示，提高游客自我防范风险的意识

和能力；同时要加强对旅行社组织团队游客的监管，落实旅行社

组、接团安全责任，不断提高旅游团队的安全保障水平。四要四要四要四要科科科科

学学学学预警预警预警预警。。。。公安、交通、铁路、卫生、气象、旅游等部门要切实加

强沟通协作，对交通、气候、灾害等突发状况，互换信息，互通

情况，完善应急预案，强化应急值守，增强应急处置能力，及时

有效应对各类突发事件。五要五要五要五要部门联部门联部门联部门联动动动动。。。。会后，市假日旅游指挥

中心要迅速启动旅游安全大检查，各有关部门要积极配合，重点

对旅游交通、旅游车船、旅游景区、娱乐场所、宾馆饭店、餐饮

食品、供电消防和旅游设施等方面的安全全面进行检查，切实排

除各种安全隐患。六要加强六要加强六要加强六要加强领导领导领导领导。。。。各级各部门尤其是各级假日旅

游指挥中心及成员单位、旅游企业，在假日期间要明确责任领导

和责任人，负责组织、协调、处置本系统假日旅游期间的工作事
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物。一旦发生重大旅游安全事故，领导同志要靠前指挥，及时妥

善处理，并按程序上报，不得瞒报、漏报和虚报。    

同志们，以整洁卫生、文明和谐的城市精神风貌，以优美的

环境、优良的秩序和优质的服务，确保广大市民和中外游客在欢

乐、祥和、文明、喜庆的氛围中，感受安康的大发展、新变化，

是我们假日旅游工作成果的奋斗目标。让我们立即行动起来，心

往一处想，劲往一处使，为办好第十届中国汉江龙舟节、第七届

川陕甘旅游协作年会，塑造安康形象，促进旅游升级，推动突破

发展，增砖添瓦，贡献力量！  

 

 

 

 

 

 

                                

 送：市委各工作部门，市纪委办公室，市人大常委会办公 

   室，市政协办公室，安康军分区。 

   市中级法院、检察院，各人民团体，各新闻单位。 

   中、省驻安各单位。                     

 发：各县、区人民政府，市政府各工作部门、各直属机构。     

共印 55 份         


