中国优秀旅游城市检查标准

（2007修订本）

国家旅游局

二ＯＯ七年六月
  《中国优秀旅游城市检查标准》修订说明

一、修订原因

《中国优秀旅游城市检查标准》（2003年修订版）已经执行了四年时间，在引导城市创建和验收工作中发挥了重要的作用。随着近年来我国旅游业的快速发展，标准中的一些要求和提法已不能适应行业发展实际的需要。与此同时，旅游行政主管部门在推动旅游业发展、加强行业管理与服务的实践中，推出了一些新的政策、规定和工作措施。为了继续深入开展中国优秀旅游城市创建工作，在认真研究创优工作实际的基础上，针对标准执行过程中发现的问题，吸收各地旅游及相关部门提出的意见和建议，从具体内容上进行了修订。

二、修订原则

1、保持标准原有框架和总分设置不变，保持标准主要内容的一贯性和连续性，尽可能减少城市执行新标准的困难。

2、积极适应旅游业发展形势的要求，结合国家旅游局中心工作，导入新的政策与规定。

三、修订主要内容

1、增加了推进旅游诚信建设、使用《中国公民出境旅游合同文本》、建立假日旅游协调机构、主要旅游饭店受理银行卡、中高级导游员占导游总人数比列、开展提升中国公民旅游文明素质行动等方面的内容。

2、充实了推动新的旅游标准如“绿色旅游饭店”、“星级旅游厕所”、“5A级景区”等内容，以及“工农业旅游示范点”项目。

3、对第六大项“城市旅游行业精神文明建设”，进一步清晰具体项目，如国家旅游局表彰的劳动模范、先进集体或个人、全国模范导游员、全国优秀导游员、巾帼建功标兵、青年文明号和全国文明风景旅游区等。

4、将创优验收的游客抽样调查结果放到第六大项，并计入总分。
5、将导游概念涵盖面向游客的全国导游员、景区讲解员。

6、修改了不便于操作的“饭店星级评定率”等项目，淡化了旅行社类别划分，提高了接待国内游客人天数年均递增指标。
7、对部分条目和内容作了文字修改。根据调整后的内容，对部分项目的分值作了适当调整。

8、标准修订本由原设定20大项、176个评分点，改为20大项183个评分点。

目    次
	序号
	项    目    分   类
	 最高得分
	页码

	1
	  城市旅游经济发展水平
	60
	

	2
	  城市旅游产业定位与规模
	35
	

	3
	  城市旅游业政策支持和资金投入
	35
	

	4
	  城市旅游业发展的政府主导机制
	35
	

	5
	  城市旅游业的管理体系
	70
	

	6
	  城市旅游行业精神文明建设
	60
	

	7
	  城市的生态自然环境
	45
	

	8
	  城市的现代旅游功能
	100
	

	9
	  城市的旅游教育培训
	40
	

	10
	  城市的旅游交通
	60
	

	11
	  城市的旅游景区的开发与管理
	40
	

	12
	  城市的旅游促销与产品开发
	60
	

	13
	  城市的旅游住宿
	50
	

	14
	  城市的旅行社
	40
	

	15
	  城市的旅游餐饮
	40
	

	16
	  城市的旅游购物
	40
	

	17
	  城市的旅游文化娱乐
	40
	

	18
	  城市的旅游厕所
	40
	

	19
	  城市的旅游市场秩序
	70
	

	20
	  城市的旅游安全与保险
	40
	


	
	
	最

高

得

分
	分
档
计
分
	检
查
得
分

	1
	城市旅游经济发展水平（60）
	
	
	

	1.1
	旅游业总收入相当于本市GDP比重
	30
	
	

	1.1.1
	大于15%(含15%)
	
	30
	

	1.1.2
	在10%-15%之间 
	
	20
	

	1.1.3
	在5%-10%之间
	
	15
	

	1.1.4
	在3%-5%之间
	
	10
	

	1.2
	旅游业外汇收入   
	30
	
	

	1.2.1
	超过10亿美元(含10亿美元) 
	
	30
	

	1.2.2
	在5-10亿美元之间(含5亿美元) 
	
	20
	

	1.2.3
	在1-5亿美元之间(含1亿美元) 
	
	15
	

	1.2.4
	在1000万-1亿美元之间(含1000万美元) 
	
	10
	

	1.2.5
	在500-1000万美元之间(含500万美元) 
	
	8
	

	1.2.6
	在500万美元以下 
	
	5
	

	2
	城市旅游产业定位与规模（35）
	
	
	

	2.1
	城市对旅游业发展有明确且重要定位(如支柱产业、龙头产业、优先发展的重点产业） 
	10
	
	

	2.1.1
	由市人代会议通过的市政府工作报告中正式提出产业定位的 
	
	10
	

	2.1.2
	由市政府专门下发文件明确产业定位的
	
	8
	

	2.1.3
	市政府有关文件中提及但定位不够明确突出的
	
	6
	

	2.2
	旅游业纳入国民经济和社会发展规划 
	
	
	

	2.2.1
	纳入五年发展规划和远景目标规划
	5
	
	

	2.2.2 
	纳入年度国民经济和社会发展计划
	5
	
	

	2.2.3
	市政府制定了旅游业发展中长期规划
	5
	
	

	2.3
	城市旅游产业规模（即旅游总收入、旅游外汇收入等）与同级城市相比居领先水平 
	10
	
	

	2.3.1
	在全国居前三名
	
	10
	

	
	
	最

高

得

分
	分
档
计
分
	检
查
得
分

	2.3.2
	在本省居前三名
	
	5
	

	2.3.3
	县级市在本地区居前两名
	
	3
	

	3
	城市旅游业投入和专项政策支持（35）
	
	
	

	3.1
	旅游业被列为新的经济增长点并有相应配套政策
	
	
	

	3.1.1
	财政政策(在投资、贷款等方面)
	5
	
	

	3.1.2
	旅游企业发展优惠政策(在税收、创汇奖励、入境旅游人数或人天数增长奖励等方面) 
	5
	
	

	3.1.3
	旅游相关部门支持配合旅游业发展的政策(交通、园林、城建、文化、铁路、物价等部门)
	5
	
	

	3.2
	市政府对旅游业发展有专项资金或专项政策支持 
	10
	
	

	3.2.1
	旅游业在市计划部门和财政的年度的计划中单列户头或有专项投资资金安排 
	
	10
	

	3.2.2
	市政府设立制度化专项资金支持或有专项政策
	
	8
	

	3.2.3
	市政府有专项资金投入
	
	6
	

	3.3
	旅游市场促销经费有保障 
	10
	
	

	3.3.1
	旅游市场促销经费在市财政有制度化来源且每年保持增长  
	
	10
	

	3.3.2
	旅游市场促销经费在市财政有制度化来源
	
	8
	

	3.3.3
	旅游市场促销经费有来源
	
	6
	

	4
	城市旅游业发展的主导机制（35）
	
	
	

	4.1
	市委、市政府每年就旅游业发展有专题部署
	5
	
	

	4.2
	有市政府主要领导牵头的旅游协调议事机构或制度
	5
	
	

	4.2.1
	建立机构或制度并且每年经常专题协调议事
	
	5
	

	4.2.2
	建立机构或制度并且协调议事(每年两次以下)
	
	3
	

	4.3
	建立假日旅游协调机构，有效解决所出现的问题 
	5
	
	

	4.4
	市政府每年召开旅游工作会议
	5
	
	

	4.5
	市政府发布旅游业管理规章
	5
	
	

	
	
	最

高

得

分
	分
档
计
分
	检
查
得
分

	4.5.1
	市政府发布旅游业管理规章
	
	5
	

	4.5.2
	市政府发布旅游业管理规范性文件
	
	3
	

	4.6
	城市具有健全的旅游业法规体系  
	10
	
	

	4.6.1
	市人大颁发综合性旅游法规
	
	10
	

	4.6.2
	市人大转发上级人大综合性旅游法规
	
	8
	

	4.6.3
	市人大发布规范旅游管理的决定或决议 
	
	5
	

	5
	城市旅游业的管理体系（70）
	
	
	

	5.1
	旅游行政管理机构
	
	
	

	5.1.1
	旅游行政管理部门机构健全,职责明确,统一管理全市旅游业发展  
	10
	
	

	5.1.1.1
	市编委批准的机构及"三定方案"，有固定办公地点
	
	10
	

	5.1.1.2
	单独设立机构与其他部门合署办公
	
	6
	

	5.1.2
	有行政执法授权的旅游执法队伍，依法进行管理，使旅游市场发展健康有序
	5
	
	

	5.1.2.1
	有专职旅游执法机构，旅游市场发展健康有序
	
	5
	

	5.1.2.2
	有常设的旅游执法机构，有成效 
	
	3
	

	5.1.2.3
	有兼职旅游执法人员，有检查，有一定成效
	
	1
	

	5.2
	旅游行业管理工作
	
	
	

	5.2.1
	旅游质量监督机构健全 
	5
	
	


	5.2.2
	为旅游消费者处理投诉，使各种质量纠纷得以圆满解决
	10
	
	

	5.2.2.1
	圆满解决率100%
	
	10
	

	5.2.2.2
	圆满解决率90%以上
	
	8
	

	5.2.2.3
	圆满解决率80%以上
	
	6
	

	5.2.2
	旅游与公安、工商等部门建立协调配合的工作机制
	10
	
	

	5.2.2.1
	对旅游市场综合治理有文件，经常联合检查，查处违反国家法规和行业管理规定的行为，效果显著
	
	10
	

	
	
	最

高

得

分
	分
档
计
分
	检
查
得
分

	5.2.2.2
	对旅游市场综合治理有文件，联合抽查，并查处违反国家法规和行业管理规定的行为，效果较明显
	
	8
	

	5.2.2.3
	对旅游市场综合治理有文件，各自抽查，查处违反国家法规和行业管理规定的行为，有一定效果
	
	6
	

	5.2.3
	旅游行政管理部门参与本市旅游投资项目的审批
	5
	
	

	5.2.4
	贯彻落实国家旅游局、国家统计局发布的《旅游统计管理办法》、《旅游统计调查制度》
	
	
	

	5.2.4.1
	本市已建立较为完整科学的旅游统计制度，旅游和统计部门联合发布旅游统计数据
	5
	
	

	5.2.4.2
	旅游和统计部门联合开展抽样调查 
	5
	
	

	5.2.4.2.1
	对海外及国内旅游者进行抽样调查
	
	5
	

	5.2.4.2.2
	仅对国内旅游者进行抽样调查
	
	3
	

	5.2.5
	城市对旅游标准化工作有持续推进的方案和措施，有经过专业培训的旅游标准化工作管理人员并开展了相关工作
	5
	
	

	5.2.6
	积极开展旅游标准化工作；宣传贯彻旅游业国家标准、行业标准；指导和推动旅游企业制定标准
	10
	
	

	5.2.6.1
	以上三项工作全面开展
	
	10
	

	5.2.6.2
	以上三项工作能够开展两项
	
	8
	

	5.2.6.3
	以上三项工作仅能够开展一项
	
	6
	

	6
	城市旅游行业精神文明建设（60）
	
	
	

	6.1
	旅游行业精神文明建设成效显著
	10
	
	

	6.1.1
	有获得国家级精神文明建设先进称号
	
	10
	

	6.1.2
	有获得省部级精神文明建设先进称号
	
	8
	

	6.1.3
	有获得市级精神文明建设先进称号
	
	6
	

	6.2
	旅游行业积极开展职业道德教育和爱岗敬业活动，成效显著
	10
	
	

	6.2.1
	有国家旅游局表彰的劳动模范、先进集体或个人、全国模范导游员、全国优秀导游员、巾帼建功标兵
	
	10
	

	
	
	最

高

得

分
	分
档
计
分
	检
查
得
分

	6.2.2
	有省部级表彰的劳动模范、先进集体或个人、导游员、巾帼标兵
	
	8
	

	6.2.3
	有市级表彰的劳动模范、先进集体或个人、导游员、巾帼标兵
	
	6
	

	6.3
	旅游行业和相关经营单位开展创"青年文明号"、“文明示范窗口”、“巾帼文明岗”活动，成效显著
	10
	
	

	6.3.1
	三家(含)以上企业获国家级称号 
	
	10
	

	6.3.2
	二家(含)以上企业获国家级或省级称号
	
	8
	

	6.3.3
	三家(含)以上企业获省级、市级称号
	
	6
	

	6.4
	开展创建文明风景旅游区活动, 成效显著
	8
	
	

	6.4.1
	有全国文明风景旅游区1处以上
	
	8
	

	6.4.2
	有省级文明风景旅游区2处以上
	
	6
	

	6.4.3
	有市级文明风景旅游区3处以上
	
	4
	

	6.5
	积极开展提升中国公民旅游文明素质行动
	2
	
	

	6.6
	创优验收对海内外游客抽样调查结果
	20
	
	

	6.6.1
	总分4.5分以上
	
	20
	

	6.6.2
	总分4分以上
	
	15
	

	7
	城市的生态自然环境（45）
	
	
	

	7.1
	建成区绿化覆盖率 
	8
	
	

	7.1.1
	绿化覆盖率＞30%
	
	8
	

	7.1.2
	绿化覆盖率＞20% 
	
	5
	

	7.1.3
	绿化覆盖率＞10% 
	
	3
	

	7.2
	生活垃圾无害化处理率
	8
	
	

	7.2.1
	无害化处理率＞80%
	
	8
	

	7.2.2
	无害化处理率＞60%
	
	5
	

	7.2.3
	无害化处理率＞50%
	
	3
	

	7.3
	城市建成区噪声平均值＜58分贝
	5
	
	

	7.4
	空气污染指数（全年API指数＜100的天数）（%）
	8
	
	

	
	
	最

高

得

分
	分
档
计
分
	检
查
得
分

	7.4.1
	（全年API指数＜100的天数）＞80%
	
	8
	

	7.4.2
	（全年API指数＜100的天数）＞75%
	
	6
	

	7.4.3
	（全年API指数＜100的天数）≤75%
	
	4
	

	7.5
	城市饮用水质达标率＞95%
	8
	
	

	7.6.
	动员全市人民搞好旅游环境和市容市貌的整治，无乱张贴小广告，无垃圾积存，无占街摆摊、无乱扔杂物与随地吐痰，城区及通往景区的城郊结合部无卫生死角
	8
	
	

	8
	城市的现代旅游功能（100）
	
	
	

	8.1
	旅游咨询服务中心
	
	
	

	8.1.1
	在机场、火车站、码头、商业及交通中心区等游客集散地设立旅游咨询服务中心，具有咨询、预定、受理游客投诉等功能，各种信息资料能够及时更新，工作人员服务规范
	10
	
	

	8.1.1.1
	设有咨询服务中心,布局合理,功能齐全，服务规范
	
	10
	

	8.1.1.2
	设有咨询服务中心,布局不够合理或功能有欠缺
	
	8
	

	8.1.1.3
	以上地点仅能提供旅游宣传资料，使游客能从中查到旅游信息
	
	6
	

	8.1.2
	饭店前厅或商务中心提供本地“一日游”等短程旅游产品资料
	2
	
	

	8.1.3
	电台、电视台、主要报纸有固定的旅游栏目
	2
	
	

	8.1.4
	建立旅游网站，推动网上旅游信息发布，健全旅游公众信息服务渠道
	3
	
	

	8.1.5
	设有面向公众的旅游咨询电话
	3
	
	

	8.1.6
	设有面向公众的旅游投诉电话 
	3
	
	

	8.1.7
	机场、火车站、码头、汽车站等交通集散地设有旅游地图广告牌，提供旅游信息服务 
	5
	
	

	8.1.7.1
	普遍设有旅游地图广告牌  
	
	5
	

	8.1.7.2
	部分设有旅游地图广告牌
	
	3
	

	
	
	最

高

得

分
	分
档
计
分
	检
查
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分

	8.2
	以下场所设置规范、醒目的公共信息图形符号
	
	
	

	8.2.1
	机场、火车站、码头 
	2
	
	

	8.2.2
	市区通往机场、火车站、码头的干道
	1
	
	

	8.2.3
	市区主要街道及通往主要旅游区的道路
	1
	
	

	8.2.4
	旅游饭店
	1
	
	

	8.2.5
	旅游景区内
	1
	
	

	8.2.6
	国际会议中心、展览中心
	1
	
	

	8.2.7
	旅游娱乐场所 
	1
	
	

	8.2.8
	旅游购物场所
	1
	
	

	8.2.9
	旅游餐饮场所
	1
	
	

	8.3
	语言环境
	
	
	

	8.3.1
	城市主要道路有中英文对照的交通指示牌（方向）和旅游景区（方向）指示牌
	5
	
	

	8.3.2
	主要旅游景区有中英文对照说明牌或导游录音
	2
	
	

	8.3.3
	旅游服务场所服务人员能用普通话接待客人
	2
	
	

	8.3.4
	旅游服务场所有能够用英语会话的服务人员
	2
	
	

	8.4
	公用设施服务系统
	
	
	

	8.4.1
	主要街区设有公用电话亭且完好无损
	2
	
	

	8.4.2
	主要旅游经营单位的水、电、燃料供应有保障且价格有优惠
	5
	
	

	8.4.2.1
	水、电、燃料供应有保障且价格有优惠
	
	5
	

	8.4.2.2
	水、电、燃料供应有保障
	
	3
	

	8.4.3
	星级饭店的外币兑换点设置符合《旅游饭店星级的划分与评定》国家标准
	2
	
	

	8.4.4
	机场外币兑换点设在醒目位置，有当日外汇牌价公告，营业时间在18小时以上 
	2
	
	

	8.4.5
	主要旅游饭店接受国际旅行支票及信用卡支付、受理银行卡
	5
	
	

	
	
	最

高

得

分
	分
档
计
分
	检
查
得
分

	8.4.6
	有可以容纳200人以上、具有同声传译系统的国际会议中心，每年举办国际会议
	5
	
	

	8.4.7
	有800个标准展位以上的展览场馆，每年举办展会
	5
	
	

	8.5
	城市夜景与晚间旅游活动
	
	
	

	8.5.1
	有用霓虹灯或彩灯装饰的街区，向市民和旅游者提供购物、娱乐、休闲、餐饮服务
	10
	
	

	8.5.2
	有用霓虹灯或彩灯装饰的晚间游览点
	5
	
	

	8.5.3
	有晚间水上游览项目
	5
	
	

	8.5.4
	旅游景区有晚间固定接待旅游团队的旅游项目
	5
	
	

	9
	城市的旅游教育培训（40）
	
	
	

	9.1
	旅游院校
	
	
	

	9.1.1
	开办旅游职业高中或职业中专
	5
	
	

	9.1.1.1
	单独设立旅游职业高中或中专的
	
	5
	

	9.1.1.2
	在职业高中或中专设立旅游班的
	
	3
	

	9.1.2
	高等院校中设有旅游系或旅游专业
	5
	
	

	9.1.2.1
	本市高等院校设有旅游系或旅游专业
	
	5
	

	9.1.2.2
	有非本市高等院校旅游系或旅游专业合办点
	
	3
	

	9.2
	旅游培训
	
	
	

	9.2.1
	旅游部门制定旅游从业人员的教育培训规划及年度计划，档案资料完整
	5
	
	

	9.2.2
	有面向社会的旅游培训基地或固定培训点
	5
	
	

	9.2.3
	饭店的高中级管理人员培训
	5
	
	

	9.2.3.1
	80%以上取得全国旅游行业岗位培训证书
	
	5
	

	9.2.3.2
	70-79%取得全国旅游行业岗位培训证书
	
	3
	

	9.2.4
	旅行社的高中级管理人员培训 
	5
	
	

	9.2.4.1
	80%以上取得旅行社经理资格证书
	
	5
	

	9.2.4.2
	70-79%取得旅行社经理资格证书
	
	3
	

	9.2.5
	A级旅游景区的高中级管理人员培训
	5
	
	

	
	
	最

高

得

分
	分
档
计
分
	检
查
得
分

	9.2.5.1
	80%以上取得全国旅游行业岗位培训证书
	
	5
	

	9.2.5.2
	70-79%取得全国旅游行业岗位培训证书
	
	3
	

	9.2.6
	旅游企业从业人员80%以上经过各种专业培训
	5
	
	

	10
	城市的旅游交通（60）
	
	
	

	10.1
	城市的可进入性
	
	
	

	10.1.1
	本市有民用机场或有距市区1小时车程以内的其他民用机场 
	5
	
	

	10.1.2
	机场开通国际航线(或包机)并有相应配套服务
	5
	
	

	10.1.3
	本市有火车客运站或有距市区半小时车程以内的其他客运火车站
	3
	
	

	10.1.4
	沿海(江、河、湖)城市有客运码头
	5
	
	

	10.1.5
	以山为主要景区的城市,山上有方便游客的旅游缆车或索道
	5
	
	

	10.1.6
	有距市区半小时车程高速公路进、出口
	5
	
	

	10.2
	市内交通
	
	
	

	10.2.1
	通往城市主要旅游景区的交通
	
	
	

	10.2.1.1
	有规范服务的观光巴士
	3
	
	

	10.2.1.2
	有能满足游客需求的旅游专线车
	3
	
	

	10.2.1.3
	有通往城市主要旅游景区公共汽车
	3
	
	

	10.2.2
	出租汽车服务
	
	
	

	10.2.2.1
	出租汽车数量能满足海内外旅游者需求
	5
	
	

	10.2.2.2
	出租汽车统一座套，清洁卫生,规范服务,按里程表计价,不拒载,不欺诈 
	5
	
	

	10.2.3
	旅游车船
	
	
	

	10.2.3.1
	城市有旅游汽车公司,认真执行《旅游汽车服务质量标准》 
	3
	
	

	10.2.3.2
	以山水风光为主要景观的城市有游船公司,且规范化服务,游船清洁卫生 ，安全措施有保障  
	5
	
	

	
	
	最

高

得

分
	分
档
计
分
	检
查
得
分

	10.2.3.3
	沿海(江、河、湖)城市的游船公司有符合《内河游船星级标准》二星级以上游船及高档游船  
	5
	
	

	11
	城市的旅游景区开发与管理（40）
	
	
	

	11.1
	旅游景区开发
	
	
	

	11.1.1
	开展旅游资源普查与开发，并有年接待游客总量不低于50万人次的旅游景区 5处以上 
	8
	
	

	11.1.2
	有已投入运营、年接待量在10万人次以上的旅游度假区 
	6
	
	

	11.2
	旅游景区质量等级
	10
	
	

	11.2.1
	有评为AAAAA级的旅游景区
	
	10
	

	11.2.2
	有评为AAAA级的旅游景区
	
	8
	

	11.2.3
	有评为AAA级的旅游景区
	
	6
	

	11.2.4
	有评为AA级的旅游景区
	
	4
	

	11.2.5
	有评为A级的旅游景区
	
	2
	

	11.3
	旅游景区的质量管理
	
	
	

	11.3.1
	管理制度落实, 游览秩序井然，无游客拥挤现象
	2
	
	

	11.3.2
	清洁卫生保持良好,无乱堆乱放现象
	2
	
	

	11.3.3
	安全设施齐备且维护良好,无安全隐患
	2
	
	

	11.4
	旅游景区规划与保护
	
	
	

	11.4.1
	旅游景区都有经市政府批准的总体规划,无违反规划建设项目 
	5
	
	

	11.4.2
	城市规划确定本市风格独特、具有游览价值的街区，并制定法规加以保护，如禁止再建高层建筑、清理违章乱立的广告牌、调整街道园林绿化等 
	5
	
	

	12
	城市的旅游促销与产品开发（60）
	
	
	

	12.1
	旅游促销指标
	
	
	

	12.1.1
	近三年接待海外旅游者人天数年均递增5%以上
	10
	
	

	12.1.2
	近三年接待国内旅游者人天数年均递增5%以上
	10
	
	

	12.2
	旅游旅游促销工作
	
	
	

	
	
	最

高

得

分
	分
档
计
分
	检
查
得
分

	12.2.1
	制定国内外旅游市场促销目标、计划，并付诸实施
	5
	
	

	12.2.2
	积极参加国家旅游局主办的国际、国内旅游交易会,并积极参加国家和省旅游局组织的海外促销
	5
	
	

	12.2.3
	每年举办有地方特色的旅游节庆活动
	5
	
	

	12.3
	旅游产品特色
	
	
	

	12.3.1
	城市有历史文化、文物古迹、古代园林等资源,市政府对资源保护有投资,措施得力,并在市场促销中突出产品特色
	2
	
	

	12.3.2
	城市有人文景观(主题公园),其主要景观具有国内独特性,无重复性建设,经营情况良好，并在市场促销中突出产品特色
	2
	
	

	12.3.3
	城市有休闲度假设施,其主要休闲度假功能区内设施完备、服务规范、项目丰富，并在市场促销中突出产品特色
	2
	
	

	12.3.4
	城市经常举办国际会议、展览或体育赛事、文化交流活动,其设施、组织水平与国际水平接轨，并在市场促销中突出城市特色
	2
	
	

	12.4
	旅游产品开发
	
	
	

	12.4.1
	有2条以上成熟的生态旅游线路 
	2
	
	

	12.4.2
	有2条以上成熟的红色旅游线路
	2
	
	

	12.4.3
	有2条以上成熟的农业或工业旅游线路
	2
	
	

	12.4.4
	有2条以上成熟的体育或保健旅游线路
	2
	
	

	12.4.5
	有2条以上成熟的乡村或民俗旅游线路 
	2
	
	

	12.4.6
	有2种以上成熟的其他专项(或特种)旅游产品
	2
	
	

	12.4.7
	工农业旅游示范点
	5
	
	

	12.4.7.1
	有国家级工农业旅游示范点
	
	5
	

	12.4.7.2
	有省级工农业旅游示范点
	
	3
	

	13
	城市的旅游住宿设施（50）
	
	
	

	13.1
	旅游饭店
	
	
	

	
	
	最

高

得

分
	分
档
计
分
	检
查
得
分

	13.1.1
	客房的数量、档次基本满足海内外旅游者需求
	5
	
	

	13.1.2
	星级饭店的复核率每年达到100% 
	10
	
	

	13.1.3
	绿色旅游饭店
	10
	
	

	13.1.3.1
	有金叶级绿色旅游饭店
	
	10
	

	13.1.3.2
	有银叶级绿色旅游饭店
	
	6
	

	13.1.4
	全市旅游饭店客房全年出租率 
	10
	
	

	13.1.4.1
	达到60%以上
	
	10
	

	13.1.4.2
	50%-60%之间
	
	5
	

	13.2
	社会旅馆
	
	
	

	13.2.1
	市旅游局对接待国内旅游团队的住宿场所有相应的管理措施
	5
	
	

	13.2.2
	安全、卫生管理制度及措施符合有关法规和标准
	5
	
	

	13.2.3
	为入住旅游者提供规范服务，保障客人的合法权益
	5
	
	

	14
	城市的旅行社（40）
	
	
	

	14.1
	旅行社经营形象
	
	
	

	14.1.1
	旅行社门市门面整洁、标志醒目；经营许可证明悬挂在明显位置；有旅游价目表及资料
	8
	
	

	14.1.1.1
	以上三项均符合要求
	
	8
	

	14.1.1.2
	以上两项均符合要求 
	
	6
	

	14.1.1.3
	以上一项符合要求
	
	4
	

	14.1.2
	有国家旅游局近两年内公布的百强旅行社 
	5
	
	

	14.1.3
	有经过省市旅游及相关部门评定的服务质量资质等级旅行社、诚信旅游社
	2
	
	

	14.2
	旅行社规范经营
	
	
	

	14.2.1
	认真贯彻《旅行社管理条例》，全市旅行社经营规范，无超范围经营，无承包挂靠，无虚假广告
	5
	
	

	14.2.2
	旅行社普遍推行《旅行社国内旅游服务质量要求》行业标准,与旅游团(者)普遍签订规范化的合同
	5
	
	

	
	
	最

高

得

分
	分
档
计
分
	检
查
得
分

	14.2.3
	出境游经营规范，使用《中国公民出境旅游合同文本》
	5
	
	

	14.2.4
	旅行社与导游员签订劳动合同
	5
	
	

	14.2.5
	旅行社及时、认真地处理旅游者投诉,近两年内没有严重质量事故的投诉
	5
	
	

	15
	城市的旅游餐饮（40）
	
	
	

	15.1
	市旅游局对旅游团队餐有相应的管理措施 
	10
	
	

	15.2
	餐饮特色与质量
	
	
	

	15.2.1
	有提供地方特色或民族特色餐饮风味的餐饮点相对集中的街区 
	5
	
	

	15.2.2
	在旅游者活动相对集中的地区和场所,有符合卫生标准的快餐店 
	5
	
	

	15.2.3
	有提供正餐的西餐馆 
	5
	
	

	15.2.4
	有适应主要客源国（地）游客口味的餐馆 
	5
	
	

	15.2.5
	以上餐馆就餐环境整洁,严格执行食品卫生、保鲜等有关法规和标准 
	10
	
	

	16
	城市的旅游购物（40）
	
	
	

	16.1
	旅游商品创汇占全市旅游创汇(或旅游商品收入占全市旅游总收入)的比重(以本市统计局公报为准) 
	20
	
	

	16.1.1
	在25%(含)以上 
	
	20
	

	16.1.2
	在20(含)—25%之间 
	
	15
	

	16.1.3
	在15(含)—20%之间 
	
	10
	

	16.1.4
	低于15% 
	
	5
	

	16.2
	旅游购物场所及商品
	
	
	

	16.2.1
	市旅游局对旅游团队购物场所有相应的管理措施
	5
	
	

	16.2.2
	有方便旅游者购物的相对集中的步行商业街区
	5
	
	

	16.2.3
	购物商场设立具有本地特色的旅游商品专柜
	5
	
	

	16.2.4
	主要旅游景区销售反映本景区特征的旅游纪念品
	5
	
	

	17
	城市的旅游文化娱乐（40）
	
	
	

	
	
	最

高

得

分
	分
档
计
分
	检
查
得
分

	17.1
	城市有固定场所常年在晚间为海内外旅游者演出
	8
	
	

	17.2
	城市有为旅游团队提供文艺表演的歌舞餐厅 
	8
	
	

	17.3
	城市有旅游景区在白天开展定时文艺表演
	8
	
	

	17.4
	以民族风情为主要景观的少数民族较多的城市,在少数民族生活区内有固定接待旅游团队的民族文娱表演和参观项目 
	5
	
	

	17.5
	城市普遍有比较丰富的晚间娱乐活动 
	3
	
	

	17.6
	各种旅游文化娱乐活动内容健康,无“黄、赌、毒”
	8
	
	

	18
	城市的旅游厕所（40）
	
	
	

	18.1
	数量与分布
	
	
	

	18.1.1
	主要街区及旅游景区的厕所可以满足需求 
	5
	
	

	18.1.2
	市区通往郊区(县)旅游景区路上,如需设立厕所的已设立旅游厕所 
	5
	
	

	18.1.3
	旅行社门市所在地及旅游购物、餐饮场所已设立旅游厕所 
	3
	
	

	18.2
	质量与管理
	
	
	

	18.2.1
	以上厕所都是水冲式厕所或环保型厕所 
	5
	
	

	18.2.2
	以上厕所厕位间设隔板和门,有挂钩，有手纸,男厕设小便器 
	5
	
	

	18.2.3
	有设置残疾人专用厕位的旅游厕所 
	3
	
	

	18.2.4
	以上厕所公共信息图形符号标识规范、清楚 
	5
	
	

	18.2.5
	以上厕所管理制度严格,无秽物,无异味 
	7
	
	

	18.3
	有通过省市旅游及相关部门按照旅游厕所质量等级标准评定的星级旅游厕所
	2
	
	

	19
	城市的旅游市场秩序（70）
	
	
	

	19.1
	“一日游”市场秩序
	
	
	

	19.1.1
	城市制定“一日游”管理规章,对“一日游”市场进行检查
	5
	
	

	
	
	最

高

得

分
	分
档
计
分
	检
查
得
分

	19.1.2
	“一日游”经营规范，无争夺地盘、强拉游客和敲诈勒索等欺行霸市行为 
	4
	
	

	19.2
	游览环境和旅游商品市场秩序
	
	
	

	19.2.1
	主要旅游景区对摊贩实行集中管理,主要旅游景区、集中购物街区及其他旅游购物场所环境整洁
	5
	
	

	19.2.2
	无围追兜售、尾随强卖现象,无乞讨现象
	4
	
	

	19.2.3
	无假冒伪劣商品
	4
	
	

	19.2.4
	无价格欺诈、胁迫消费等行为
	4
	
	

	19.3
	旅游车辆证照齐全，无“黑车”
	4
	
	

	19.4
	城市对从事旅行社业务的主体资格进行严格审核，无“黑社” 
	5
	
	

	19.5
	严格执行导游计分制和网络化管理，全市导游皆有归属，无“黑导”，无非法“陪游”、“伴游”
	5
	
	

	19.6
	旅游服务质量
	
	
	

	19.6.1
	执行《导游人员管理条例》和《导游服务质量》标准，导游全部持证上岗，导游词规范、健康、文明 
	5
	
	

	19.6.2
	中高级导游员占导游人员总数达到5%以上
	5
	
	

	19.6.3
	旅游和相关部门建立旅游企业信誉档案
	5
	
	

	19.6.4
	旅游和相关部门建立旅游企业诚信评价制度
	5
	
	

	19.6.5
	组织旅游企业开展诚信旅游活动，建立行业自律机制，签订“诚信公约”等
	5
	
	

	19.6.6
	近两年无关于旅游市场秩序的重大投诉
	5
	
	

	20
	城市的旅游安全与保险（40）
	
	
	

	20.1
	旅游安全
	
	
	

	20.1.1
	城市有巡警制度,突发情况下可以救助游客 
	3
	
	

	20.1.2
	在旅游场所规范执法,保护旅游者合法权益 
	3
	
	

	20.1.3
	旅游景区和游客集中场所设专职安全保卫人员
	3
	
	

	
	
	最

高

得

分
	分
档
计
分
	检
查
得
分

	20.1.4
	旅游经营单位普遍建立健全安全教育、防范制度,每年都进行检查落实 
	3
	
	

	20.1.5
	近两年内无重大旅游安全事故发生 
	8
	
	

	20.2
	旅游紧急救援
	
	
	

	20.2.1
	城市建立旅游突发公共事件应急预案，有紧急救援机构并公布紧急救援电话号码,突发情况下可以救援海内外旅游者
	3
	
	

	20.2.2
	主要旅游景区有医疗救护点 
	3
	
	

	20.2.3
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