
附录B

（规范性附录）

设施设备评分表

表B.1给出了设施设备评分表
计分说明：

满分600分。
各等级应得的最低分数：

       一星级、二星级饭店不作要求

       三星级220分

       四星级320分

       五星级420分

表B.1 设施设备评分表
	序  号
	设施设备评分表
	各大项总  分
	各分项总  分
	各次分项总分
	各小项总分
	计分
	记分栏

	1
	地理位置、周围环境、建筑结构及功能布局
	30
	　
	　
	　
	　
	

	1.1
	地理位置及周围环境
	　
	8
	　
	　
	　
	

	1.1.1
	地理位置
	　
	　
	3
	　
	　
	

	　
	位于城市中心或商务区，旅游景区或度假区，机场、火车站、长途汽车站、码头等交通便利地带，可进入性好
	　
	　
	　
	　
	3
	

	　
	靠近城市中心或商务区，旅游景区或度假区，机场、火车站、长途汽车站、码头，可进入性较好
	　
	　
	　
	　
	2
	

	　
	可进入性一般
	　
	　
	　
	　
	1
	

	1.1.2
	周围环境（饭店建筑红线内）
	　
	　
	5
	　
	　
	

	　
	花园（独立于饭店主体建筑的绿化场地，面积较大，有观赏景物或建筑小品，花木保养得当，环境整洁）
	　
	　
	　
	　
	5
	

	　
	庭院（附属于饭店主体建筑，有一定的绿化和景观，可供散步、休闲，环境整洁）
	　
	　
	　
	　
	3
	

	1.2
	停车场（包括地下停车场、停车楼）
	　
	5
	　
	　
	　
	

	1.2.1
	停车位数量
	　
	　
	4
	　
	　
	

	　
	自备停车场，车位不少于40％客房数
	　
	　
	　
	　
	4
	

	　
	自备停车场，车位不少于15％客房数
	　
	　
	　
	　
	3
	

	　
	在饭店周围200m内可以停放汽车，车位不少于15％客房数
	　
	　
	　
	　
	2
	

	　
	有回车线
	　
	　
	　
	　
	1
	

	1.2.2
	合理利用空间，有地下停车场（停车楼）等
	　
	　
	1
	　
	　
	

	1.3
	建筑结构及功能布局
	　
	17
	　
	　
	　
	

	1.3.1
	前厅部位功能设施位置恰当、分隔合理，方便宾客使用（酌情给1－3分）
	　
	　
	3
	　
	　
	

	1.3.2
	餐饮部位功能设施位置恰当、分隔合理，方便宾客使用（酌情给1－3分）
	　
	　
	3
	　
	　
	

	1.3.3
	客房部位功能设施位置恰当、分隔合理，方便宾客使用（酌情给1－3分）
	　
	　
	3
	　
	　
	

	1.3.4
	康乐及会议部位功能设施位置恰当、分隔合理，方便宾客使用（酌情给1－3分）
	　
	　
	3
	　
	　
	

	1.3.5
	饭店建筑历史悠久，为文物保护单位
	　
	　
	5
	　
	　
	

	　
	全国重点文物保护单位，建立并实施严格的文物保护措施
	　
	　
	　
	　
	5
	

	
	省级文物保护单位，建立并实施相应的文物保护措施
	
	
	
	
	3
	

	　
	市、县级文物保护单位
	　
	　
	　
	　
	1
	

	1.3.6
	饭店配套设施不在主体建筑内又没有封闭通道相连（度假型饭店除外）
	　
	　
	-5
	　
	　
	

	2
	共用系统
	52
	　
	　
	　
	　
	

	2.1
	智能化管理系统
	　
	8
	　
	　
	　
	

	2.1.1
	结构化综合布线系统
	　
	　
	2
	　
	　
	

	2.1.2
	先进、有效的火灾报警与消防联动控制系统（含点报警、面报警、消防疏散广播等）
	　
	　
	3
	　
	　
	

	2.1.3
	先进的楼宇自动控制系统（新风/空调监控、供配电与照明监控、给排水系统监控等）
	　
	　
	3
	　
	　
	

	2.2
	信息管理系统
	　
	9
	　
	　
	　
	

	2.2.1
	覆盖范围
	　
	　
	4
	　
	　
	

	　
	全面覆盖前后台，数据关联的饭店专用管理信息系统（前台管理系统、餐厅管理系统、财务管理系统、收益分析系统、人事管理系统、工程管理系统、库房管理系统、采购管理系统等数据流自动化处理并关联）
	　
	　
	　
	　
	4
	

	　
	前后台均有独立的管理信息系统
	　
	　
	　
	　
	2
	

	　
	只覆盖前台对客服务部门
	　
	　
	　
	　
	1
	

	2.2.2
	采取确保饭店信息安全的有效措施
	　
	　
	2
	　
	　
	

	2.2.3
	系统供应商
	　
	　
	3
	　
	　
	

	　
	行业主流供应商，系统先进、运行稳定
	　
	　
	　
	　
	3
	

	　
	非主流供应商
	　
	　
	　
	　
	1
	

	2.3
	互联网
	　
	8
	　
	　
	　
	

	2.3.1
	覆盖范围
	　
	　
	6
	　
	　
	

	　
	所有的客房配有互联网接口（有线、无线均可）
	　
	　
	　
	　
	2
	

	　
	所有的会议室均有互联网接口（有线、无线均可）
	　
	　
	　
	　
	2
	

	　
	所有的大堂区域均有无线网络覆盖
	　
	　
	　
	　
	1
	

	　
	咖啡厅和大堂酒吧提供有线互联网接口(或有无线网络覆盖）
	　
	　
	　
	　
	1
	

	2.3.2
	应用
	　
	　
	2
	　
	　
	

	　
	有独立网站，具有实时网上预订功能（非第三方订房网站）
	　
	　
	　
	　
	2
	

	　
	在互联网上有饭店的独立网页和电子邮件地址
	　
	　
	　
	　
	1
	

	2.4
	空调系统
	　
	5
	　
	　
	　
	

	2.4.1
	四管制中央空调系统
	　
	　
	5
	　
	　
	

	2.4.2
	两管制中央空调系统
	　
	　
	3
	　
	　
	

	2.4.3
	无中央空调系统，但客房、餐厅及公共区域采用窗式、分体式或柜式空调
	　
	　
	1
	　
	　
	

	2.5
	应急供电
	　
	6
	　
	　
	　
	

	2.5.1
	自备发电设施
	　
	　
	　
	　
	3
	

	2.5.2
	应急供电系统（指两路以上供电）
	　
	　
	　
	　
	2
	

	2.5.3
	应急照明设施
	　
	　
	　
	　
	1
	

	2.6
	移动电话信号覆盖所有客房及公共区域
	　
	2
	　
	　
	　
	

	2.7
	节能措施与环境管理
	　
	14
	　
	　
	　
	

	2.7.1
	有建筑节能设计（如自然采光、新型墙体材料、环保装饰材料等）
	　
	　
	2
	　
	　
	

	2.7.2
	采用有新能源的设计与运用（如太阳能、生物能、风能、地热等）
	　
	　
	2
	　
	　
	

	2.7.3
	采用环保设备和用品（使用溴化锂吸收式等环保型冷水机组、使用无磷洗衣粉、使用环保型冰箱、不使用哈龙灭火器等）
	　
	　
	2
	　
	　
	

	2.7.4
	采用节能产品（如节能灯、感应式灯光、水龙头控制等），采取节能及环境保护的有效措施（客房内环保提示牌，不以野生保护动物为食品原料等）
	　
	　
	2
	　
	　
	

	2.7.5
	有中水处理系统
	　
	　
	2
	　
	　
	

	2.7.6
	有污水、废气处理设施
	　
	　
	2
	　
	　
	

	2.7.7
	垃圾房
	　
	　
	2
	　
	　
	

	　
	有垃圾房及相应管理制度，并有湿垃圾干处理装置
	　
	　
	　
	　
	2
	

	　
	有垃圾房及相应管理制度
	　
	　
	　
	　
	1
	

	3
	前厅
	62
	　
	　
	　
	　
	

	3.1
	地面装饰
	　
	8
	　
	　
	　
	

	　
	采用高档花岗岩、大理石或其他高档材料（材质高档、色泽均匀、拼接整齐、工艺精致、装饰性强，与整体氛围相协调）
	　
	　
	　
	　
	8
	

	　
	采用优质花岗岩、大理石或其他材料（材质良好，工艺较好）
	　
	　
	　
	　
	6
	

	　
	采用普通花岗岩、大理石或其他材料( 材质一般，有色差）
	　
	　
	　
	　
	4
	

	　
	采用普通材料（普通木地板、地砖等）
	　
	　
	　
	　
	2
	

	3.2
	墙面装饰
	　
	6
	　
	　
	　
	

	　
	采用高档花岗岩、大理石或其他高档材料（材质高档、色泽均匀、拼接整齐、工艺精致、装饰性强，与整体氛围相协调）
	　
	　
	　
	　
	6
	

	　
	采用优质木材或高档墙纸（布）（立面有线条变化，高档墙纸包括丝质及其他天然原料墙纸）
	　
	　
	　
	　
	4
	

	　
	采用普通花岗岩、大理石或木材
	　
	　
	　
	　
	2
	

	　
	采用墙纸或喷涂材料
	　
	　
	　
	　
	1
	

	3.3
	天花板
	　
	5
	　
	　
	　
	

	　
	工艺精致、造型别致，与整体氛围相协调
	　
	　
	　
	　
	5
	

	　
	工艺较好，格调一般
	　
	　
	　
	　
	3
	

	　
	有一定装饰
	　
	　
	　
	　
	1
	

	3.4
	艺术装饰
	　
	2
	　
	　
	　
	

	　
	有壁画或浮雕或其他艺术品装饰
	　
	　
	　
	　
	2
	

	　
	有简单艺术装饰
	　
	　
	　
	　
	1
	

	3.5
	家具（台，沙发等）
	　
	5
	　
	　
	　
	

	　
	设计专业、材质高档、工艺精致，摆设合理，使用方便、舒适
	　
	　
	　
	　
	5
	

	　
	材质较好，工艺较好
	　
	　
	　
	　
	3
	

	　
	材质普通，工艺一般
	　
	　
	　
	　
	1
	

	3.6
	灯具与照明
	　
	5
	　
	　
	　
	

	　
	照明设计有专业性，采用高档定制灯具，功能照明、重点照明、氛围照明和谐统一
	　
	　
	　
	　
	5
	

	　
	采用高档灯具，照明整体效果较好
	　
	　
	　
	　
	3
	

	　
	采用普通灯具，照明效果一般
	　
	　
	　
	　
	1
	

	3.7
	整体装饰效果
	　
	4
	　
	　
	　
	

	　
	色调协调，氛围浓郁，有中心艺术品，感观效果突出
	　
	　
	　
	　
	4
	

	　
	有艺术品装饰，工艺较好，氛围一般
	　
	　
	　
	　
	2
	

	　
	有一定的装饰品
	　
	　
	　
	　
	1
	

	3.8
	公共卫生间
	　
	9
	　
	　
	　
	

	3.8.1
	位置合理（大堂应设置公共卫生间，且与大堂在同一楼层）
	　
	　
	2
	　
	　
	

	3.8.2
	材料、装修和洁具（对所有公共卫生间分别打分，取算术平均值的整数部分）
	　
	　
	3
	　
	　
	

	　
	设计专业（洁具、灯光、冷热水、照明、通风、空调等），采用高档装修材料，装修工艺精致，采用高级洁具
	　
	　
	　
	　
	3
	

	　
	采用较高档装修材料，装修工艺较好，采用较好洁具
	　
	　
	　
	　
	2
	

	　
	采用普通装修材料，装修工艺一般，采用普通洁具
	　
	　
	　
	　
	1
	

	3.8.3
	残疾人卫生间
	　
	　
	2
	　
	　
	

	　
	有残疾人专用卫生间
	　
	　
	　
	　
	2
	

	　
	有残疾人专用厕位
	　
	　
	　
	　
	1
	

	3.8.4
	公共卫生间设施（少一项，扣1分）
	　
	　
	　
	　
	　
	

	　
	抽水恭桶
	　
	　
	　
	　
	　
	

	　
	卫生纸
	　
	　
	　
	　
	　
	

	　
	污物桶
	　
	　
	　
	　
	　
	

	　
	半身镜
	　
	　
	　
	　
	　
	

	　
	洗手盆
	　
	　
	　
	　
	　
	

	　
	洗手液或香皂
	　
	　
	　
	　
	　
	

	　
	烘手机或擦手纸
	　
	　
	　
	　
	　
	

	3.8.5
	每个抽水恭桶都有单独的隔间，隔间的门有插销，所有隔间都配置衣帽钩
	　
	　
	1
	　
	　
	

	3.8.6
	每两个男用小便器中间有隔板，使用自动冲水装置
	　
	　
	1
	　
	　
	

	3.9
	客用电梯
	　
	10
	　
	　
	　
	

	3.9.1
	数量
	　
	　
	2
	　
	　
	

	　
	不少于平均每70间客房一部客用电梯
	　
	　
	　
	　
	2
	

	　
	不少于平均每100间客房一部客用电梯
	　
	　
	　
	　
	1
	

	3.9.2
	性能优良、运行平稳、梯速合理
	　
	　
	2
	　
	　
	

	3.9.3
	内饰与设备
	　
	　
	4
	　
	　
	

	3.9.3.1
	有一定装饰、照明充足
	　
	　
	　
	0.5
	　
	

	3.9.3.2
	有饭店主要设施楼层指示
	　
	　
	　
	0.5
	　
	

	3.9.3.3
	有扶手杆
	　
	　
	　
	0.5
	　
	

	3.9.3.4
	有通风系统
	　
	　
	　
	0.5
	　
	

	3.9.3.5
	与外界联系的对讲功能
	　
	　
	　
	0.5
	　
	

	3.9.3.6
	有残疾人专用按键
	　
	　
	　
	0.5
	　
	

	3.9.3.7
	轿厢两侧均有按键
	　
	　
	　
	0.5
	　
	

	3.9.3.8
	有抵达行政楼层或豪华套房楼层的专用控制措施
	　
	　
	　
	0.5
	　
	

	3.9.4
	有观光电梯
	　
	　
	1
	　
	　
	

	3.9.5
	有自动扶梯
	　
	　
	1
	　
	　
	

	3.10
	贵重物品保险箱
	　
	2
	　
	　
	　
	

	3.10.1
	数量不少于客房数量的8％，不少于两种规格
	　
	　
	1
	　
	　
	

	3.10.2
	位置隐蔽、安全、能保护宾客隐私
	　
	　
	1
	　
	　
	

	3.11
	前厅整体舒适度
	　
	6
	　
	　
	　
	

	3.11.1
	绿色植物、花卉摆放得体，插花有艺术感，令宾客感到自然舒适
	　
	　
	2
	　
	　
	

	3.11.2
	光线、温度适宜
	　
	　
	2
	　
	　
	

	3.11.3
	背景音乐曲目适宜、音质良好、音量适中，与前厅整体氛围协调
	　
	　
	2
	　
	　
	

	3.11.4
	异味，烟尘，噪音，强风（扣分，每项扣1分）
	　
	　
	-4
	　
	　
	

	3.11.5
	置于前厅明显位置的商店、摊点影响整体氛围
	　
	　
	-4
	　
	　
	

	4
	客房
	191
	　
	　
	　
	　
	

	4.1
	普通客房（4.1-4.10均针对普通客房打分）
	　
	26
	　
	　
	　
	

	4.1.1
	70％客房的净面积（不包括卫生间和门廊）
	　
	　
	16
	　
	　
	

	　
	不小于36m2
	　
	　
	　
	　
	16
	

	　
	不小于30m2
	　
	　
	　
	　
	12
	

	　
	不小于24m2
	　
	　
	　
	　
	8
	

	　
	不小于20m2
	　
	　
	　
	　
	6
	

	　
	不小于16m2
	　
	　
	　
	　
	4
	

	　
	不小于14m2
	　
	　
	　
	　
	2
	

	4.1.2
	净高度
	　
	　
	4
	　
	　
	

	　
	不低于3m
	　
	　
	　
	　
	4
	

	　
	不低于2.7m
	　
	　
	　
	　
	2
	

	4.1.3
	软床垫（长度不小于1.9m），宽度
	　
	　
	6
	　
	　
	

	4.1.3.1
	单人床
	　
	　
	　
	3
	　
	

	　
	不小于1.35m
	　
	　
	　
	　
	3
	

	　
	不小于1.2m
	　
	　
	　
	　
	2
	

	　
	不小于1.1m
	　
	　
	　
	　
	1
	

	4.1.3.2
	双人床
	　
	　
	　
	3
	　
	

	　
	不小于2.2m
	　
	　
	　
	　
	3
	

	　
	不小于2.0m
	　
	　
	　
	　
	2
	

	　
	不小于1.8m
	　
	　
	　
	　
	1
	

	4.2
	装修与装饰
	　
	11
	　
	　
	　
	

	4.2.1
	地面
	　
	　
	3
	　
	　
	

	　
	采用优质地毯或木地板，工艺精致
	　
	　
	　
	　
	3
	

	　
	采用高档地砖、普通地毯或木地板，工艺较好
	　
	　
	　
	　
	2
	

	　
	采用普通地砖或水磨石地面，工艺一般
	　
	　
	　
	　
	1
	

	4.2.2
	墙面
	　
	　
	2
	　
	　
	

	　
	采用高级墙纸或其他优质材料，有艺术品装饰
	　
	　
	　
	　
	2
	

	　
	采用普通涂料或墙纸
	　
	　
	　
	　
	1
	

	4.2.3
	天花板有装饰
	　
	　
	2
	　
	　
	

	4.2.4
	整体装饰效果
	　
	　
	4
	　
	　
	

	　
	工艺精致、色调协调，格调高雅
	　
	　
	　
	　
	4
	

	　
	工艺较好、格调统一
	　
	　
	　
	　
	2
	

	　
	工艺一般
	　
	　
	　
	　
	1
	

	4.3
	家具
	　
	7
	　
	　
	　
	

	4.3.1
	档次
	　
	　
	4
	　
	　
	

	　
	设计专业、材质高档、工艺精致，摆设合理，使用方便、舒适
	　
	　
	　
	　
	4
	

	　
	材质较好，工艺较好
	　
	　
	　
	　
	2
	

	　
	材质普通，工艺一般
	　
	　
	　
	　
	1
	

	4.3.2
	衣橱
	　
	　
	3
	　
	　
	

	　
	步入式衣物储藏间
	　
	　
	　
	　
	3
	

	　
	进深不小于55cm，宽度不小于110cm
	　
	　
	　
	　
	2
	

	　
	进深不小于45cm，宽度不小于90cm
	　
	　
	　
	　
	1
	

	4.4
	灯具和照明
	　
	11
	　
	　
	　
	

	4.4.1
	灯具配备
	　
	　
	9
	　
	　
	

	4.4.1.1
	主光源（顶灯或槽灯）
	　
	　
	　
	1
	　
	

	4.4.1.2
	门廊照明灯
	　
	　
	　
	1
	　
	

	4.4.1.3
	床头照明灯
	　
	　
	　
	1
	　
	

	4.4.1.4
	写字台照明灯
	　
	　
	　
	1
	　
	

	4.4.1.5
	衣柜照明灯
	　
	　
	　
	1
	　
	

	4.4.1.6
	行李柜照明灯
	　
	　
	　
	1
	　
	

	4.4.1.7
	小酒吧照明灯
	　
	　
	　
	1
	　
	

	4.4.1.8
	装饰物照明灯
	　
	　
	　
	1
	　
	

	4.4.1.9
	夜灯
	　
	　
	　
	1
	　
	

	4.4.2
	灯光控制
	　
	　
	2
	　
	　
	

	　
	各灯具开关位置合理，床头有房间灯光“一键式”总控制开关，标识清晰，方便使用
	　
	　
	　
	　
	2
	

	　
	各灯具开关位置合理，方便使用
	　
	　
	　
	　
	1
	

	4.5
	彩色电视机
	　
	6
	　
	　
	　
	

	4.5.1
	类型与尺寸
	　
	　
	3
	　
	　
	

	　
	平板电视，不小于25英寸
	　
	　
	　
	　
	3
	

	　
	普通电视，不小于25英寸
	　
	　
	　
	　
	2
	

	　
	普通电视，不小于21英寸
	　
	　
	　
	　
	1
	

	4.5.2
	频道和节目
	　
	　
	2
	　
	　
	

	　
	卫星、有线闭路电视节目不少于30套
	　
	　
	　
	　
	1
	

	　
	外语频道或外语节目不少于3套
	　
	　
	　
	　
	1
	

	4.5.3
	有电视频道指示说明及电视节目单
	　
	　
	1
	　
	　
	

	4.6
	客房电话
	　
	5
	　
	　
	　
	

	4.6.1
	程控电话机，有直拨国际、国内长途功能
	　
	　
	1
	　
	　
	

	4.6.2
	有语音信箱及留言指示灯
	　
	　
	1
	　
	　
	

	4.6.3
	电话机上有饭店常用电话号码和使用说明
	　
	　
	1
	　
	　
	

	4.6.4
	附设写字台电话（双线制）
	　
	　
	1
	　
	　
	

	4.6.5
	配备本地电话簿
	　
	　
	1
	　
	　
	

	4.7
	微型酒吧（包括小冰箱）
	　
	5
	　
	　
	　
	

	4.7.1
	数量
	　
	　
	3
	　
	　
	

	　
	100％的客房有微型酒吧（包括小冰箱）
	　
	　
	　
	　
	3
	

	　
	不少于50％的客房有微型酒吧（包括小冰箱）
	　
	　
	　
	　
	1
	

	4.7.2
	提供适量饮品和食品，并配备相应的饮具
	　
	　
	1
	　
	　
	

	4.7.3
	100％以上客房配备静音、节能、环保型小冰箱
	　
	　
	1
	　
	　
	

	4.8
	客房便利设施及用品
	　
	12
	　
	　
	　
	

	4.8.1
	电热水壶
	　
	　
	1
	　
	　
	

	4.8.2
	熨斗和熨衣板
	　
	　
	1
	　
	　
	

	4.8.3
	西装衣撑
	　
	　
	1
	　
	　
	

	4.8.4
	每房不少于4个西服衣架、2个裤架和2个裙架
	　
	　
	1
	　
	　
	

	4.8.5
	不间断电源插座（国际通用制式）不少于两处，并有明确标识，方便使用
	　
	　
	1
	　
	　
	

	4.8.6
	吹风机
	　
	　
	1
	　
	　
	

	4.8.7
	浴衣(每客1件）
	　
	　
	1
	　
	　
	

	4.8.8
	备用被毯（每床1条）
	　
	　
	1
	　
	　
	

	4.8.9
	咖啡（含伴侣、糖）,配相应杯具
	　
	　
	1
	　
	　
	

	4.8.10
	环保或纸制礼品袋（每房2个）
	　
	　
	1
	　
	　
	

	4.8.11
	针线包
	　
	　
	1
	　
	　
	

	4.8.12
	文具（含铅笔，橡皮，曲别针等）
	　
	　
	1
	　
	　
	

	4.9
	客房必备物品（少一项，扣1分）
	　
	　
	　
	　
	　
	

	　
	服务指南（含欢迎词、饭店各项服务简介）
	　
	　
	　
	　
	　
	

	　
	笔
	　
	　
	　
	　
	　
	

	　
	信封（每房不少于2个）
	　
	　
	　
	　
	　
	

	　
	信纸（每房不少于4张）
	　
	　
	　
	　
	　
	

	　
	免费茶叶
	　
	　
	　
	　
	　
	

	　
	暖水瓶（有电热水壶可不备）
	　
	　
	　
	　
	　
	

	　
	凉水瓶（或免费矿泉水）
	　
	　
	　
	　
	　
	

	　
	擦鞋用具（每房2份）
	　
	　
	　
	　
	　
	

	　
	“请勿打扰”、“请清理房间”挂牌或指示灯
	　
	　
	　
	　
	　
	

	　
	垃圾桶
	　
	　
	　
	　
	　
	

	　
	根据不同床型配备相应数量的枕芯、枕套、床单、毛毯或棉被
	　
	　
	　
	　
	　
	

	4.10
	客房卫生间
	　
	50
	　
	　
	　
	

	4.10.1
	70％的客房卫生间面积
	　
	　
	8
	　
	　
	

	　
	不小于8m2
	　
	　
	　
	　
	8
	

	　
	不小于6m2
	　
	　
	　
	　
	6
	

	　
	不小于5m2
	　
	　
	　
	　
	4
	

	　
	不小于4m2
	　
	　
	　
	　
	2
	

	　
	小于4m2
	　
	　
	　
	　
	1
	

	4.10.2
	卫生间装修
	　
	　
	6
	　
	　
	

	　
	专业设计，全部采用高档材料装修（优质大理石、花岗岩等）、工艺精致，采用统一风格的高级品牌卫浴设施
	　
	　
	　
	　
	6
	

	　
	采用高档材料装修，工艺较好
	　
	　
	　
	　
	4
	

	　
	采用普通材料装修，工艺一般
	　
	　
	　
	　
	2
	

	4.10.3
	卫生间设施布局
	　
	　
	4
	　
	　
	


	　
	不少于50％的客房卫生间淋浴、浴缸、恭桶分隔
	　
	　
	　
	　
	4
	

	　
	不少于50％的客房卫生间淋浴和浴缸分隔
	　
	　
	　
	　
	3
	

	　
	不少于50％的客房卫生间有浴缸
	　
	　
	　
	　
	1
	

	4.10.4
	面盆及五金件
	　
	　
	2
	　
	　
	

	　
	高档面盆及配套五金件
	　
	　
	　
	　
	2
	

	　
	普通面盆及五金件
	　
	　
	　
	　
	1
	

	4.10.5
	浴缸及淋浴
	　
	　
	12
	　
	　
	

	4.10.5.1
	浴缸和淋浴间均有单独照明，分区域照明充足
	　
	　
	　
	1
	　
	

	4.10.5.2
	完全打开热水龙头，水温在15秒内上升到46℃－51℃,水温稳定
	　
	　
	　
	1
	　
	

	4.10.5.3
	水流充足(水压为0.2 MPa -0.35MPa)、水质良好
	　
	　
	　
	1
	　
	

	4.10.5.4
	淋浴间下水保持通畅，不外溢
	　
	　
	　
	1
	　
	

	4.10.5.5
	浴缸
	　
	　
	　
	3
	　
	

	　
	高档浴缸（配带淋浴喷头）及配套五金件
	　
	　
	　
	　
	3
	

	　
	普通浴缸（配带淋浴喷头）或只有淋浴间
	　
	　
	　
	　
	1
	

	4.10.5.6
	所有浴缸上方安装扶手，符合安全规定
	　
	　
	　
	1
	　
	


	4.10.5.7
	淋浴喷头的水流可以调节
	　
	　
	　
	1
	　
	

	4.10.5.8
	淋浴有水流定温功能
	　
	　
	　
	1
	　
	

	4.10.5.9
	配备热带雨林喷头
	　
	　
	　
	1
	　
	

	4.10.5.10
	浴缸及淋浴间配有防滑设施（或有防滑功能）
	　
	　
	　
	1
	　
	

	4.10.6
	恭桶
	　
	　
	3
	　
	　
	

	　
	高档节水恭桶
	　
	　
	　
	　
	3
	

	　
	普通节水恭桶
	　
	　
	　
	　
	1
	

	4.10.7
	其他
	　
	　
	15
	　
	　
	

	4.10.7.1
	饮用水系统
	　
	　
	　
	2
	　
	

	4.10.7.2
	梳妆镜
	　
	　
	　
	2
	　
	

	　
	防雾梳妆镜
	　
	　
	　
	　
	2
	

	　
	普通梳妆镜
	　
	　
	　
	　
	1
	

	4.10.7.3
	化妆放大镜
	　
	　
	　
	1
	　
	

	4.10.7.4
	面巾纸
	　
	　
	　
	1
	　
	

	4.10.7.5
	110V/220V不间断电源插座（低电流）
	　
	　
	　
	1
	　
	

	4.10.7.6
	晾衣绳
	　
	　
	　
	1
	　
	

	4.10.7.7
	呼救按钮或有呼救功能的电话
	　
	　
	　
	1
	　
	

	4.10.7.8
	连接客房电视的音响装置
	　
	　
	　
	1
	　
	

	4.10.7.9
	体重秤
	　
	　
	　
	1
	　
	

	4.10.7.10
	电话副机（方便宾客取用）
	　
	　
	　
	1
	　
	

	4.10.7.11
	浴室里挂钩不少于1处，方便使用
	　
	　
	　
	1
	　
	

	4.10.7.12
	浴帘或其他防溅设施
	　
	　
	　
	1
	　
	

	4.10.7.13
	浴巾架
	　
	　
	　
	1
	　
	

	4.10.8
	卫生间客用必备品（少一项扣一分）
	　
	　
	　
	　
	　
	

	4.10.8.1
	漱口杯（每房2个）
	　
	　
	　
	　
	　
	

	4.10.8.2
	浴巾（每房2条）
	　
	　
	　
	　
	　
	

	4.10.8.3
	地巾
	　
	　
	　
	　
	　
	

	4.10.8.4
	面巾（每房2条）
	　
	　
	　
	　
	　
	

	4.10.8.6
	卫生袋
	　
	　
	　
	　
	　
	

	4.10.8.7
	卫生纸
	　
	　
	　
	　
	　
	

	4.10.8.8
	垃圾桶
	　
	　
	　
	　
	　
	

	4.11
	套房
	　
	14
	　
	　
	　
	

	4.11.1
	数量
	　
	　
	3
	　
	　
	

	　
	不少于客房总数的20％（不包括连通房）
	　
	　
	　
	　
	3
	

	　
	不少于客房总数的10％（不包括连通房）
	　
	　
	　
	　
	2
	

	　
	不少于客房总数的5％（不包括连通房）
	　
	　
	　
	　
	1
	

	4.11.2
	规格
	　
	　
	6
	　
	　
	

	4.11.2.1
	至少有三种规格的套房
	　
	　
	　
	2
	　
	

	4.11.2.2
	有豪华套房
	　
	　
	　
	4
	　
	

	　
	至少有卧室2间、会客室、餐厅、书房各1间（卫生间3间）
	　
	　
	　
	　
	4
	

	　
	至少有卧室2间、会客室1间、餐厅或书房各1间（卫生间3间）
	　
	　
	　
	　
	2
	

	4.11.3
	套房卫生间
	　
	　
	5
	　
	　
	

	4.11.3.1
	有供主人和来访宾客分别使用的卫生间
	　
	　
	　
	2
	　
	

	4.11.3.2
	有由卧室和客厅分别直接进入的卫生间（双门卫生间）
	　
	　
	　
	1
	　
	

	4.11.3.3
	有音响装置
	　
	　
	　
	1
	　
	

	4.11.3.4
	配有电视机
	　
	　
	　
	1
	　
	

	4.12
	有残疾人客房，配备相应的残障设施
	　
	2
	　
	　
	　
	

	4.13
	设无烟楼层
	　
	2
	　
	　
	　
	

	4.14
	客房舒适度
	　
	35
	　
	　
	　
	

	4.14.1
	布草
	　
	　
	15
	　
	　
	

	4.14.1.1
	床单、被套、枕套的纱支规格
	　
	　
	　
	6
	　
	

	　
	不低于80×60支纱
	　
	　
	　
	　
	6
	

	　
	不低于60×40支纱
	　
	　
	　
	　
	3
	

	　
	不低于40×40支纱
	　
	　
	　
	　
	1
	

	4.14.1.2
	床单、被套、枕套的含棉量为100％
	　
	　
	　
	1
	　
	

	4.14.1.3
	毛巾（含浴巾、面巾、地巾、方巾等）的纱支规格
	　
	　
	　
	2
	　
	

	　
	32支纱（或螺旋16支），含棉量为100％
	　
	　
	　
	　
	2
	

	　
	不低于16支纱
	　
	　
	　
	　
	1
	

	4.14.1.4
	毛巾（含浴巾、面巾、地巾、方巾等）规格（一个规格不达标扣0.5分，扣满2分以上，降低一挡）
	　
	　
	　
	6
	　
	

	　
	浴巾：不小于1400mm×800mm，重量不低于750g：面巾：不小于750mm×350mm，重量不低于180g；地巾：不小于800mm×500mm，重量不低于450g；方巾：不小于320mm×320mm，重量不低于55g
	　
	　
	　
	　
	6
	

	　
	浴巾：不小于1300mm×700mm，重量不低于500g：面巾：不小于600mm×300mm，重量不低于120g；地巾：不小于700mm×400mm，重量不低于320g；方巾：不小于300mm×300mm，重量不低于45g
	　
	　
	　
	　
	3
	

	　
	浴巾：不小于1200mm×600mm，重量不低于400g：面巾：不小于550mm×300mm，重量不低于110g；地巾：不小于650mm×350mm，重量不低于280g
	　
	　
	　
	　
	1
	

	4.14.2
	床垫硬度适中、无变形，可提供3种以上不同类型的枕头
	　
	　
	2
	　
	　
	

	4.14.3
	温度
	　
	　
	3
	　
	　
	

	4.14.3.1
	室内温度可调节
	　
	　
	　
	2
	　
	

	4.14.3.2
	公共区域与客房区域温差不超过5℃
	　
	　
	　
	1
	　
	

	4.14.4
	相对湿度:冬季为50%～55%，夏季为45%～50%
	　
	　
	2
	　
	　
	

	4.14.5
	客房门、墙、窗、天花、卫生间采取隔音措施，效果良好
	　
	　
	2
	　
	　
	

	　
	客房隔音效果差，或部分客房靠近高噪音设施（如歌舞厅、保龄球场、洗衣房等），影响宾客休息
	　
	　
	　
	　
	-4
	

	4.14.6
	窗帘与客房整体设计匹配，有纱帘,方便开闭，密闭遮光效果良好
	　
	　
	2
	　
	　
	

	4.14.7
	照明效果
	　
	　
	3
	　
	　
	

	　
	专业设计，功能照明、重点照明、氛围照明和谐统一
	　
	　
	　
	　
	3
	

	　
	有目的物照明光源，满足不同区域的照明需求
	　
	　
	　
	　
	2
	

	　
	照明效果一般
	　
	　
	　
	　
	1
	

	4.14.8
	客用品方便取用，插座、开关位置合理，方便使用
	　
	　
	2
	　
	　
	

	4.14.9
	艺术品、装饰品搭配协调，布置雅致；家具、电器、灯饰档次匹配，色调和谐
	　
	　
	2
	　
	　
	

	4.14.10
	电视机和背景音乐系统的音、画质良好，节目及音量调节方便有效
	　
	　
	2
	　
	　
	

	4.15
	客房走廊及电梯厅
	　
	5
	　
	　
	　
	

	4.15.1
	走廊宽度不少于1.8m，高度不低于2.3m
	　
	　
	1
	　
	　
	

	4.15.2
	光线适宜
	　
	　
	1
	　
	　
	

	4.15.3
	通风良好，温度适宜
	　
	　
	1
	　
	　
	

	4.15.4
	客房门牌标识醒目，制作精良
	　
	　
	1
	　
	　
	

	4.15.5
	管道井、消防设施的装饰与周边氛围协调
	　
	　
	1
	　
	　
	

	5
	餐饮
	59
	　
	　
	　
	　
	

	5.1
	餐厅（5.1-5.2对各个餐厅（不包括食街和快餐厅）分别打分，然后根据餐厅数量取算术平均值的整数部分）
	　
	32
	　
	　
	　
	

	5.1.1
	布局
	　
	　
	8
	　
	　
	

	5.1.1.1
	接待区装饰风格（接待台、预订台）与整体氛围协调
	　
	　
	　
	1
	　
	

	5.1.1.2
	有宴会单间或小宴会厅
	　
	　
	　
	3
	　
	

	5.1.1.3
	靠近厨房，传菜线路不与非餐饮公共区域交叉
	　
	　
	　
	2
	　
	

	5.1.1.4
	有酒水台
	　
	　
	　
	1
	　
	

	5.1.1.5
	有分区设计，有绿色植物或一定装饰品
	　
	　
	　
	1
	　
	

	5.1.2
	装饰
	　
	　
	14
	　
	　
	

	5.1.2.1
	地面装饰
	　
	　
	　
	4
	　
	

	　
	采用优质花岗岩、大理石、地毯、木地板或其他与整体装饰风格相协调的高档材料（材质高档、色泽均匀、拼接整齐、装饰性强，与整体氛围相协调）
	　
	　
	　
	　
	4
	

	　
	采用普通大理石、地毯、木地板或其他材料( 材质一般，有色差，拼接整齐，装饰性较强）
	　
	　
	　
	　
	2
	

	　
	采用普通材料（普通木地板、地砖等）
	　
	　
	　
	　
	1
	

	5.1.2.2
	墙面装饰
	　
	　
	　
	4
	　
	

	　
	采用优质花岗岩、大理石或其他与整体装饰风格相协调的高档材料（材质高档、色泽均匀、拼接整齐、装饰性强，与整体氛围相协调）
	　
	　
	　
	　
	4
	

	　
	采用优质木材或高档墙纸（布）（立面有线条变化，高档墙纸包括丝质及其他天然原料墙纸）
	　
	　
	　
	　
	3
	

	　
	采用普通花岗岩、大理石、木材
	　
	　
	　
	　
	2
	

	　
	采用普通墙纸或喷涂材料
	　
	　
	　
	　
	1
	

	5.1.2.3
	天花板
	　
	　
	　
	3
	　
	

	　
	工艺精致，造型别致，格调高雅
	　
	　
	　
	　
	3
	

	　
	工艺较好，格调一般
	　
	　
	　
	　
	2
	

	　
	有一定装饰
	　
	　
	　
	　
	1
	

	5.1.3
	家具
	　
	　
	　
	3
	　
	

	　
	设计专业、材质高档、工艺精致，摆设合理，使用方便、舒适
	　
	　
	　
	　
	3
	

	　
	材质较好，工艺较好
	　
	　
	　
	　
	2
	

	　
	材质普通，工艺一般
	　
	　
	　
	　
	1
	

	5.1.4
	灯具与照明
	　
	　
	3
	　
	　
	

	　
	照明设计有专业性，采用高档定制灯具，功能照明、重点照明、氛围照明和谐统一
	　
	　
	　
	　
	3
	

	　
	采用高档灯具，照明整体效果较好
	　
	　
	　
	　
	2
	

	　
	采用普通灯具，照明效果一般
	　
	　
	　
	　
	1
	

	5.1.5
	餐具
	　
	　
	3
	　
	　
	

	　
	高档材质，工艺精致，有一定的艺术性，与整体氛围协调
	　
	　
	　
	　
	3
	

	　
	较好材质与工艺
	　
	　
	　
	　
	2
	

	　
	一般材质与工艺
	　
	　
	　
	　
	1
	

	5.1.6
	菜单及酒水单
	　
	　
	3
	　
	　
	

	　
	用中文、英文及相应外文印制，有独立酒水单，装帧精美，出菜率不低于90％
	　
	　
	　
	　
	3
	

	　
	用中英文印刷，装帧较好，出菜率不低于90％
	　
	　
	　
	　
	2
	

	　
	有中文菜单，保持完整、清洁
	　
	　
	　
	　
	1
	

	5.1.7
	不使用一次性筷子和一次性湿毛巾，不使用塑料桌布
	　
	　
	1
	　
	　
	

	5.2
	厨房
	　
	12
	　
	　
	　
	

	5.2.1
	应有与餐厅经营面积和菜式相适应的厨房区域（含粗细加工间、面点间、冷菜间、冻库等）
	　
	　
	2
	　
	　
	

	5.2.2
	为某特定类型餐厅配有专门厨房（每个1分，最多2分）
	　
	　
	2
	　
	　
	

	5.2.3
	位置合理、布局科学，传菜路线不与非餐饮公共区域交叉
	　
	　
	2
	　
	　
	

	5.2.4
	冷、热制作间分隔
	　
	　
	1
	　
	　
	

	5.2.5
	配备与厨房相适应的保鲜和冷冻设施，生熟分开
	　
	　
	1
	　
	　
	

	5.2.6
	粗细加工间分隔
	　
	　
	1
	　
	　
	

	5.2.7
	洗碗间位置合理
	　
	　
	1
	　
	　
	

	5.2.8
	厨房与餐厅间采用有效的隔音、隔热、隔味措施
	　
	　
	1
	　
	　
	

	5.2.9
	厨房内、灶台上采取有效的通风、排烟措施
	　
	　
	1
	　
	　
	

	5.3
	酒吧、茶室及其他吧室
	　
	7
	　
	　
	　
	

	5.3.1
	装修与装饰（包含台、家具、餐具、饮具等）
	　
	　
	4
	　
	　
	

	　
	专业设计，材质高档、工艺精致，氛围协调，呈现一定主题
	　
	　
	　
	　
	4
	

	　
	较好材质与工艺
	　
	　
	　
	　
	2
	

	　
	普通材质与工艺
	　
	　
	　
	　
	1
	

	5.3.2
	氛围
	　
	　
	3
	　
	　
	

	　
	环境高雅、独特，装饰及灯光设计有专业性
	　
	　
	　
	　
	3
	

	　
	氛围较好
	　
	　
	　
	　
	2
	

	　
	氛围一般
	　
	　
	　
	　
	1
	

	5.4
	餐饮区域整体舒适度
	　
	8
	　
	　
	　
	

	5.4.1
	整体设计有专业性，格调高雅，色调协调、有艺术感
	　
	　
	2
	　
	　
	

	5.4.2
	温湿度适宜，通风良好，无炊烟及烟酒异味
	　
	　
	2
	　
	　
	

	5.4.3
	专业设计照明，环境舒适，无噪音。背景音乐曲目、音量适宜，音质良好
	　
	　
	2
	　
	　
	

	5.4.4
	餐具按各菜式习惯配套齐全，无破损，无水迹
	　
	　
	2
	　
	　
	

	5.4.5
	任一餐厅（包括宴会厅）与其厨房不在同一楼层
	　
	　
	-2
	　
	　
	

	6
	安全设施
	16
	　
	　
	　
	　
	

	6.1
	客房安全设施
	　
	8
	　
	　
	　
	

	6.1.1
	电子卡门锁或其他高级门锁
	　
	　
	2
	　
	　
	

	6.1.2
	客房门有自动闭合功能
	　
	　
	1
	　
	　
	

	6.1.3
	贵重物品保险箱
	　
	　
	3
	　
	　
	

	6.1.3.1
	位置隐蔽，照明良好，方便使用
	　
	　
	　
	1
	　
	

	6.1.3.2
	数量
	　
	　
	　
	2
	　
	

	　
	100％的客房配备
	　
	　
	　
	　
	2
	

	　
	不少于50％的客房配备
	　
	　
	　
	　
	1
	

	6.1.4
	客房配备逃生电筒，使用有效
	　
	　
	1
	　
	　
	

	6.1.5
	客房配备与宾客人数相等的防毒面具
	　
	　
	1
	　
	　
	

	6.2
	公共区域
	　
	6
	　
	　
	　
	

	6.2.1
	有安保人员24h值班、巡逻
	　
	　
	2
	　
	　
	

	6.2.2
	闭路电视监控
	　
	　
	2
	　
	　
	

	　
	覆盖饭店所有公共区域。画面清晰，定期保存监控资料（以当地有关部门规定为准）
	　
	　
	　
	　
	2
	

	　
	电梯、大堂、走廊、停车场出入口等主要公共区域有闭路电视监控
	　
	　
	　
	　
	1
	

	6.2.3
	通往后台区域有明显提示，有安全可靠的钥匙管理制度
	　
	　
	1
	　
	　
	

	6.2.4
	各通道显著位置设有紧急出口标志
	　
	　
	1
	　
	　
	

	6.3
	食品安全
	　
	2
	　
	　
	　
	

	　
	设食品留样化验室，并有相应管理制度
	　
	　
	　
	　
	2
	

	　
	设食品留样柜
	　
	　
	　
	　
	1
	

	7
	员工设施
	7
	　
	　
	　
	　
	

	7.1
	有独立的员工食堂
	　
	1
	　
	　
	　
	

	7.2
	有独立的更衣间
	　
	1
	　
	　
	　
	

	7.3
	有员工浴室
	　
	1
	　
	　
	　
	

	7.4
	有倒班宿舍
	　
	1
	　
	　
	　
	

	7.5
	有员工专用培训教室，配置必要的教学仪器和设备
	　
	1
	　
	　
	　
	

	7.6
	有员工活动室
	　
	1
	　
	　
	　
	

	7.7
	有员工电梯（或服务电梯）
	　
	1
	　
	　
	　
	

	8
	特色类别
	183
	　
	　
	　
	　
	

	8.1
	商务会议型旅游饭店设施
	　
	70
	　
	　
	　
	

	8.1.1
	行政楼层
	　
	　
	14
	　
	　
	

	8.1.1.1
	专设接待台，可办理入住、离店手续，并提供问讯、留言等服务
	　
	　
	　
	1
	　
	

	8.1.1.2
	提供电脑上网、复印、传真等服务
	　
	　
	　
	1
	　
	

	8.1.1.3
	有小会议室或洽谈室
	　
	　
	　
	1
	　
	

	8.1.1.4
	有餐饮区域（行政酒廊，提供早餐、欢乐时光、下午茶），面积与行政楼层客房数相匹配，应设置备餐间
	　
	　
	　
	4
	　
	

	8.1.1.5
	设阅览、休息区域 
	　
	　
	　
	1
	　
	

	8.1.1.6
	可提供管家式服务
	　
	　
	　
	2
	　
	

	8.1.1.7
	设公共卫生间
	　
	　
	　
	1
	　
	

	8.1.1.8
	行政楼层的客房
	　
	　
	　
	3
	　
	

	8.1.1.8.1
	客用品配置高于普通楼层客房
	　
	　
	　
	　
	2
	

	8.1.1.8.2
	附设写字台电话，且有一键式呼叫管家服务按钮
	　
	　
	　
	　
	1
	

	8.1.2
	大宴会厅或多功能厅（应配有与服务面积相匹配的厨房）
	　
	　
	23
	　
	　
	

	8.1.2.1
	面积（面积计算以固定隔断为准，序厅面积达不到要求，减1分）
	　
	　
	　
	6
	　
	

	　
	无柱，不小于800m2且序厅不小于250m2
	　
	　
	　
	　
	6
	

	　
	不小于500m2且序厅不小于150m2
	　
	　
	　
	　
	4
	

	　
	不小于240m2且序厅不小于70m2
	　
	　
	　
	　
	2
	

	8.1.2.2
	净高度
	　
	　
	　
	3
	　
	

	　
	不低于6m
	　
	　
	　
	　
	3
	

	　
	不低于5m
	　
	　
	　
	　
	2
	

	　
	不低于3.5m
	　
	　
	　
	　
	1
	

	8.1.2.3
	设专用入口
	　
	　
	　
	1
	　
	

	8.1.2.4
	设专用通道（楼梯、自动扶梯等）
	　
	　
	　
	1
	　
	

	8.1.2.5
	装修与装饰
	　
	　
	　
	4
	　
	

	　
	专业设计、材质高档、工艺精致，氛围协调
	　
	　
	　
	　
	4
	

	　
	材质高档、工艺较好
	　
	　
	　
	　
	2
	

	　
	材质一般，工艺一般
	　
	　
	　
	　
	1
	

	8.1.2.6
	音响效果良好，隔音效果良好
	　
	　
	　
	1
	　
	

	8.1.2.7
	通风良好，温度适宜
	　
	　
	　
	1
	　
	

	8.1.2.8
	配设衣帽间
	　
	　
	　
	1
	　
	

	8.1.2.9
	灯光
	　
	　
	　
	3
	　
	

	　
	专业设计、可营造不同氛围
	　
	　
	　
	　
	3
	

	　
	灯光分区控制，亮度可调节
	　
	　
	　
	　
	2
	

	　
	灯光分区控制
	　
	　
	　
	　
	1
	

	8.1.2.10
	设贵宾休息室，位置合理，并有专用通道进入大宴会厅
	　
	　
	　
	2
	　
	

	8.1.3
	会议厅
	　
	　
	12
	　
	　
	

	8.1.3.1
	面积（如有多个会议厅，可以累计得分，但总分不超过8分）
	　
	　
	　
	4
	　
	

	　
	不小于400m2
	　
	　
	　
	　
	4
	

	　
	不小于300m2
	　
	　
	　
	　
	3
	

	　
	不小于200m2
	　
	　
	　
	　
	2
	

	8.1.3.2
	有座席固定的会议厅
	　
	　
	　
	2
	　
	

	8.1.3.3
	小会议室（至少容纳8人开会）
	　
	　
	　
	3
	　
	

	　
	不少于4个
	　
	　
	　
	　
	3
	

	　
	不少于2个
	　
	　
	　
	　
	1
	

	8.1.3.4
	通风良好，温度适宜
	　
	　
	　
	1
	　
	

	8.1.3.5
	灯光分区控制，亮度可调节，遮光效果良好
	　
	　
	　
	1
	　
	

	8.1.3.6
	隔音效果良好
	　
	　
	　
	1
	　
	

	8.1.4
	会议设施
	　
	　
	4
	　
	　
	

	8.1.4.1
	同声传译功能设置（设备可租借）
	　
	　
	　
	1
	　
	

	8.1.4.2
	电视电话会议功能设置 （设备可租借）
	　
	　
	　
	1
	　
	

	8.1.4.3
	多媒体演讲系统（电脑、即席发言麦克风、投影仪、屏幕等）
	　
	　
	　
	1
	　
	

	8.1.4.4
	各会议室音响效果良好
	　
	　
	　
	1
	　
	

	8.1.5
	展览厅（布展面积）
	　
	　
	8
	　
	　
	

	　
	至少5000m2，层高不低于10m
	　
	　
	　
	　
	8
	

	　
	至少2000m2，层高不低于7m
	　
	　
	　
	
	4
	

	8.1.6
	商务中心
	　
	　
	9
	　
	　
	

	8.1.6.1
	位置合理、方便宾客使用
	　
	　
	　
	1
	　
	

	8.1.6.2
	配备完整的办公设施（包括复印机、打印机、传真机、装订机、手机充电器等），提供秘书服务，报刊杂志
	　
	　
	　
	2
	　
	

	8.1.6.3
	装修与装饰
	　
	　
	　
	3
	　
	

	　
	专业设计，材质高档，工艺精致，与整体氛围协调，与饭店规模与档次匹配
	　
	　
	　
	　
	3
	

	　
	材质较好、工艺较好
	　
	　
	　
	　
	2
	

	　
	材质一般，工艺一般
	　
	　
	　
	　
	1
	

	8.1.6.4
	有洽谈室（或出租式办公室）
	　
	　
	　
	2
	　
	

	8.1.6.5
	有相对独立区域，提供可联结互联网的电脑
	　
	　
	　
	1
	　
	

	8.2
	休闲度假型旅游饭店设施
	　
	65
	　
	　
	　
	

	8.2.1
	温泉浴场
	　
	　
	5
	　
	　
	

	　
	自用温泉浴场（饭店同一业主投资经营）
	　
	　
	　
	　
	5
	

	　
	邻近温泉浴场（1km以内）
	　
	　
	　
	　
	2
	

	8.2.2
	海滨浴场
	　
	　
	5
	　
	　
	

	　
	自用海滨浴场或有租用5年以上合同（饭店同一业主投资经营）
	　
	　
	　
	　
	5
	

	　
	邻近海滨浴场（1km以内）
	　
	　
	　
	　
	2
	

	8.2.3
	滑雪场
	　
	　
	5
	　
	　
	

	　
	自用滑雪场（饭店同一业主投资经营）
	　
	　
	　
	　
	5
	

	　
	邻近滑雪场（5km以内）
	　
	　
	　
	　
	2
	

	8.2.4
	高尔夫球场
	　
	　
	5
	　
	　
	

	　
	18洞以上的自用高尔夫球场（饭店同一业主投资经营）
	　
	　
	　
	　
	5
	

	　
	邻近18洞以上的高尔夫球场（5km以内）
	　
	　
	　
	
	2
	

	8.2.5
	客房阳台
	　
	　
	2
	　
	　
	

	　
	不少于50％的客房有阳台
	　
	　
	　
	　
	2
	

	　
	不少于30％的客房有阳台
	　
	　
	　
	　
	1
	

	8.2.6
	除必备要求外，有多种风味餐厅
	　
	　
	5
	　
	　
	

	　
	风味餐厅数量不少于3个
	　
	　
	　
	　
	5
	

	　
	风味餐厅数量不少于2个
	　
	　
	　
	　
	3
	

	8.2.7
	游泳池
	　
	　
	10
	　
	　
	

	8.2.7.1
	室内游泳池面积
	　
	　
	　
	3
	　
	

	　
	不小于250m2
	　
	　
	　
	　
	3
	

	　
	不小于150m2
	　
	　
	　
	　
	2
	

	　
	不小于80m2
	　
	　
	　
	　
	1
	

	8.2.7.2
	室外游泳池面积
	　
	　
	　
	2
	　
	

	　
	不小于300m2
	　
	　
	　
	　
	2
	

	　
	不小于150m2
	　
	　
	　
	　
	1
	

	8.2.7.3
	有池水循环过滤系统
	　
	　
	　
	1
	　
	

	8.2.7.4
	有消毒池
	　
	　
	　
	1
	　
	

	8.2.7.5
	有戏水池
	　
	　
	　
	1
	　
	

	8.2.7.6
	有水深、水温和水质的明显指示标志（立式或墙上）
	　
	　
	　
	1
	　
	

	8.2.7.7
	有扶手杆，在明显位置悬挂救生设备，有安全说明，并有专人负责现场安全与指导，有应急照明设施
	　
	　
	　
	1
	　
	

	8.2.8
	桑拿浴
	　
	　
	2
	　
	　
	

	8.2.8.1
	男女分设
	　
	　
	　
	1
	　
	

	8.2.8.2
	有呼叫按钮和安全提示
	　
	　
	　
	1
	　
	

	8.2.9
	蒸汽浴
	　
	　
	2
	　
	　
	

	8.2.9.1
	男女分设
	　
	　
	　
	1
	　
	

	8.2.9.2
	有呼叫按钮和安全提示
	　
	　
	　
	1
	　
	

	8.2.10
	专业保健理疗
	　
	　
	　1
	
	　
	

	8.2.11
	水疗
	　
	　
	7
	　
	　
	

	8.2.11.1
	装修装饰
	　
	　
	　
	3
	　
	

	　
	专业灯光、音响设计，装修材质高档、工艺精致，氛围浓郁
	　
	　
	　
	　
	3
	

	　
	装修材料普通，装修工艺一般，
	　
	　
	　
	　
	1
	

	8.2.11.2
	配有专业水疗技师
	　
	　
	　
	2
	　
	

	8.2.11.3
	专业水疗用品商店
	　
	　
	　
	1
	　
	

	8.2.11.4
	有室外水疗设施
	　
	　
	　
	1
	　
	

	8.2.12
	壁球室（每个1分，最多2分）
	　
	　
	2
	　
	　
	

	8.2.13
	室内网球场（每个2分，最多4分）
	　
	　
	4
	　
	　
	

	8.2.14
	室外网球场（每个1分，最多2分）
	　
	　
	2
	　
	　
	

	8.2.15
	室外高尔夫练习场
	　
	　
	2
	　
	　
	

	8.2.16
	室内电子模拟高尔夫
	　
	　
	1
	　
	　
	

	8.2.17
	有儿童活动场所和设施，并有专人看护
	　
	　
	1
	　
	　
	

	8.2.18
	其他运动娱乐休闲项目（每类1分，最多4分）
	　
	　
	4
	　
	　
	

	8.3
	其他
	　
	48
	　
	　
	　
	

	8.3.1
	健身房
	　
	
	18
	　
	　
	

	8.3.1.1
	布局合理，通风良好，照明良好（与客房区域相对隔离）
	　
	　
	　
	2
	　
	

	8.3.1.2
	自然采光，光线充足
	　
	　
	　
	2
	　
	

	8.3.1.3
	装修装饰
	　
	　
	　
	3
	　
	

	　
	专业设计，装修材质高档、工艺精致，氛围营造突出
	　
	　
	　
	　
	3
	

	　
	装修材质较好、工艺较好
	　
	　
	　
	　
	2
	

	　
	装修材料普通，工艺一般
	　
	　
	　
	　
	1
	

	8.3.1.4
	面积
	　
	　
	　
	4
	　
	

	　
	不小于200m2
	　
	　
	　
	　
	4
	

	　
	不小于100m2
	　
	　
	　
	　
	2
	

	　
	不小于50m2
	　
	　
	　
	　
	1
	

	8.3.1.5
	器械
	　
	　
	
	2
	　
	

	　
	专业健身器械，不少于10种
	　
	　
	　
	　
	2
	

	　
	不少于5种
	　
	　
	　
	　
	1
	

	8.3.1.6
	有音像设施和器械使用说明
	　
	　
	　
	1
	　
	

	8.3.1.7
	有专用形体房，并开设一定形体课程
	　
	　
	　
	2
	　
	

	8.3.1.8
	配备专业健身教练，提供专业指导
	　
	　
	　
	2
	　
	

	8.3.2
	更衣室
	　
	　
	7
	　
	　
	

	8.3.2.1
	面积和数量
	　
	　
	
	2
	　
	

	　
	面积宽敞，更衣箱数量不少于客房总数的15％，门锁可靠
	　
	　
	　
	　
	2
	

	　
	面积宽敞，更衣箱数量不少于客房总数的10％，门锁可靠
	　
	　
	　
	　
	1
	

	8.3.2.2
	配备数量适当的座椅
	　
	　
	　
	1
	　
	

	8.3.2.3
	有淋浴设施，并有洗浴、洗发用品
	　
	　
	　
	2
	　
	

	8.3.2.4
	有化妆台，并备有吹风机和护肤、美发用品
	　
	　
	　
	1
	　
	

	8.3.2.5
	有太阳浴设备
	　
	　
	　
	1
	　
	

	8.3.3
	专用团队宾客接待台
	
	　
	1
	　
	　
	

	8.3.4
	团队宾客专用出入口
	　
	　
	1
	　
	　
	

	8.3.5
	美容美发室
	　
	　
	1
	　
	　
	

	8.3.6
	歌舞厅或演艺厅或KTV
	　
	　
	2
	　
	　
	

	8.3.7
	影剧场，舞台设施和舞台照明系统能满足一般演出需要
	　
	　
	2
	　
	　
	

	8.3.8
	定期歌舞表演
	　
	　
	1
	　
	　
	

	8.3.9
	专卖店或商场（对于度假型饭店，应提供当地特色产品或食品）
	　
	　
	2
	　
	　
	

	8.3.10
	旅游信息电子查询系统
	　
	　
	1
	　
	　
	

	8.3.11
	品牌化、集团化程度
	　
	　
	2
	　
	　
	

	　
	委托专业饭店管理公司管理
	　
	　
	　
	　
	2
	

	　
	品牌特许经营方式，国内同一品牌加盟店20家以上
	　
	　
	　
	　
	1
	

	8.3.12
	饭店总经理资质
	　
	　
	2
	　
	　
	

	8.3.12.1
	总经理连续5年以上担任同星级饭店高级管理职位
	　
	　
	　
	1
	　
	

	8.3.12.2
	总经理接受过全国或省级旅游岗位培训指导机构开展的饭店管理专业教育或培训，取得《全国旅游行业岗位职务培训证书》
	　
	　
	　
	1
	　
	

	8.3.13
	员工中通过“饭店职业英语等级测试”的人数比率
	　
	　
	2
	　
	　
	

	　
	通过率20％以上
	　
	　
	　
	　
	2
	

	　
	通过率15％以上
	　
	　
	　
	　
	1
	

	8.3.14
	饭店在前期设计或改造工程的决策中
	　
	　
	3
	　
	　
	

	　
	采纳相应星级评定机构的意见
	　
	　
	　
	　
	3
	

	　
	征询相应星级评定机构的意见
	　
	　
	　
	　
	1
	

	8.3.15
	在商务会议、度假特色类别中集中选项，得分率超过70％
	　
	　
	3
	　
	　
	

	
	总     分
	600



