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安康市人民政府办公室 

关于 2018 年上半年全市政务公开 

政务服务工作情况的通报 

 

各县区人民政府，市政府各工作部门、直属机构： 

2018 年上半年，全市政务公开政务服务工作在市委、市政

府的正确领导下，紧紧围绕“全国一流、全省先进”的工作目标，

坚持“依法依规，办就办好”的工作方式，以“互联网+”和标

准化建设为抓手，不断深化“放管服”改革，积极推进政务公开、

政务服务、公共资源交易和 12345 热线工作落实，持续助力营商

环境的优化提升，为建设西北生态经济强市做出了积极贡献。现

将有关情况通报如下： 

一、上半年工作完成情况 

（（（（一一一一））））政务公开工作政务公开工作政务公开工作政务公开工作。。。。一是制度建设扎实推进一是制度建设扎实推进一是制度建设扎实推进一是制度建设扎实推进。。。。各县区、

各单位进一步健全政务公开工作机构，完善政务公开工作规章制

度，将实践成果上升为制度规范，促进了政务公开规范高效运行。

汉滨、石泉、市教育局、市发改委等单位制定出台政务公开规章

制度，对政务公开的主要内容、时限要求、方式方法、责任主体

进行明确，有效推进了政务公开工作落实。二是公开手段日益强二是公开手段日益强二是公开手段日益强二是公开手段日益强
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化化化化。。。。各县区、各单位主动适应网络和新媒体快速发展形势，充分

利用政府网站、政务微博、政务微信、政务客户端等，加大主动

公开力度，不断扩大信息公开达到率和覆盖面。市、县同步开展

大学生假期见习活动，为全市千余名在校大学生提供见习机会，

拓宽了政务公开渠道。三是试点工作成效明显三是试点工作成效明显三是试点工作成效明显三是试点工作成效明显。。。。紫阳、汉阴、高

新等试点县区深入开展试点工作，探索创新政务公开工作机制和

方式方法，深入推进“五公开”和政策解读、回应关切、公众参

与等工作的标准化、规范化。紫阳县形成“一支队伍”抓试点、

“两个文件”明路径、“三个结合”促创新、“四项任务”出成果、

“五项制度”作保障的“12345”工作法，积极探索，坚持创新，

形成了可推广、可复制、行之有效的工作方法。 

（（（（二二二二））））政务服务工作政务服务工作政务服务工作政务服务工作。。。。市县两级政务服务中心深入贯彻中省

市关于审批服务便民化、“互联网+政务服务”、“一网一门一次”

改革等重要工作部署，建设运行逐步规范，服务水平明显提升，

在深化“放管服”改革、优化提升营商环境等方面发挥了重要平

台作用。一是实体政务大厅一是实体政务大厅一是实体政务大厅一是实体政务大厅““““一站式一站式一站式一站式””””功能日趋完善功能日趋完善功能日趋完善功能日趋完善。。。。各县区

和安康高新区均设立政务服务中心，恒口示范区政务大厅主体已

完工，市县两级政务服务机构、场所实现“全覆盖”；岚皋县新

建政务大厅今年 5 月对外办公，汉阴、石泉县按照“前台综合受

理、后台分类审批、综合窗口出件”模式对大厅布局进行了升级

改造；平利、汉阴县配置了图书室、休息等候室、自助服务机、

便民药箱、手机充电器等便民设施设备；绝大多数县区均使用了

全市统一的名称标示，窗口工作人员着装统一，办事环境、对外

形象和服务水平显著提升。二是政务服务事项集中办理落实到二是政务服务事项集中办理落实到二是政务服务事项集中办理落实到二是政务服务事项集中办理落实到
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位位位位。。。。积极承接简政放权成果，市县政务服务中心均依据权责清单

开展了政务服务事项梳理工作，并按照“应进全进”要求，深入

推进政务服务事项集中办理。市级各部门承担的 615 项政务服务

事项中，440 项进驻政务大厅，进驻比例 71.5%；汉滨、汉阴、

石泉、紫阳、岚皋、平利、高新等县区进驻政务大厅事项比例超

过 70%。汉阴、紫阳、岚皋、旬阳、高新深入推进相对集中行政

许可权改革，汉阴县将 124 项行政许可事项、38 名编制划转至

行政审批服务局，启用行政审批专用章，实现“一枚印章管审批”。

三是助力优化提升营商环境成效明显三是助力优化提升营商环境成效明显三是助力优化提升营商环境成效明显三是助力优化提升营商环境成效明显。。。。市政务中心、汉滨、汉

阴、石泉、紫阳、岚皋、平利、旬阳、高新等县区在政务大厅设

置了公章刻制窗口，紫阳县对新设企业提供免费刻制防伪印章服

务；平利县将企业办理水电气业务进驻大厅窗口；汉阴、石泉、

宁陕、紫阳、岚皋、平利、高新等县区设置了邮政快递服务窗口，

部分县区通过政府购买服务方式为办事企业和群众提供免费邮

寄服务；各县区均公布了政务服务“最多跑一次”事项清单，高

新、紫阳、白河、岚皋、平利、石泉、镇坪、旬阳、宁陕等县区

“最多跑一次”事项占政务服务事项比例超过 50%。市工商局大

力推行网上办照、微信办照，营业执照办理实现全程“无纸化、

零见面”。 

（（（（三三三三））））公共资源交易平台建设情况公共资源交易平台建设情况公共资源交易平台建设情况公共资源交易平台建设情况。。。。一是四大类交易事项一是四大类交易事项一是四大类交易事项一是四大类交易事项

进入统一平台进入统一平台进入统一平台进入统一平台。。。。按照市委办、市政府办关于印发《安康市公共资

源交易管理办法（试行）》《交易目录（2017 年版）》要求，市级

建设工程招投标、土地和矿业权出让、政府采购、产权交易等四

大类公共资源交易项目，全部进入市公共资源交易中心进行交
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易。二是推动电子化交易进程二是推动电子化交易进程二是推动电子化交易进程二是推动电子化交易进程。。。。通过系统升级完善、操作培训、

企业 CA 锁办理、专家库建立等工作，目前各类交易项目已实现

项目登记、场地预约、发布公告、报名、专家随机抽取、成交公

示等环节的线上运行。三是积极推动公共资源项目进场交易三是积极推动公共资源项目进场交易三是积极推动公共资源项目进场交易三是积极推动公共资源项目进场交易。。。。按

照省市统一要求，县区国有土地和矿业权、水利工程建设项目正

在有序进入全省统一平台交易；镇坪、白河、恒口示范区积极与

市交易中心对接，推动公共资源项目进入全省统一平台交易。上

半年在全省公共资源交易平台累计完成交易 352 宗，召开论证会

6 场，项目复审 3 场，成交额 5.4 亿元。 

（（（（四四四四））））12345123451234512345 便民服务平台建设情况便民服务平台建设情况便民服务平台建设情况便民服务平台建设情况。。。。一是按照《安康市

12345 便民服务平台建设实施方案》要求，快速推进平台建设各

项工作，在市政务服务中心加挂安康市 12345 便民服务中心牌

子，增加 12345 热线管理科，落实人员编制 5名；汉滨、汉阴、

平利等县区设立了 12345 热线管理机构，配备了工作人员，专职

负责 12345 平台建设和工单办理工作。二是与移动安康分公司达

成外包服务协议，加快推进 12345 平台建设、软件设计、知识库

建设、场地装修等工作，即将于 8 月底正式上线运行。三是同步

推进相关制度规范的编制工作，《安康市 12345 便民服务平台管

理办法（试行）》和《安康市 12345 便民服务平台考核办法（试

行）》通过市政府常务会审议。上半年，市 12345 便民服务热线

半年来共接听群众来电 13190 件，话务员直接回复 12187 件，形

成工单派转相关单位办理 1003 件，其中县区办理 738 件，办结

586 件，办结率 79.4%，市级单位办理 265 件，办结 226 件，办

结率 85.3%。 
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二、存在问题 

（（（（一一一一））））政务公开工作开展不系统政务公开工作开展不系统政务公开工作开展不系统政务公开工作开展不系统、、、、不全面不全面不全面不全面。。。。县区、市级部门

政务公开体制、机制普遍不顺，职能职责分散，缺乏系统化的公

开流程和手段，公开方法创新不足。政务公开工作人员编制不足，

人才队伍培养不够，相关培训工作欠缺，工作人员对政务公开的

规范、标准、流程等了解不清楚。 

（（（（二二二二））））政务服务在实现政务服务在实现政务服务在实现政务服务在实现““““一网一门一次一网一门一次一网一门一次一网一门一次””””方面仍有较大差方面仍有较大差方面仍有较大差方面仍有较大差

距距距距。。。。一是目前省市平台尚未对接、市级数据交换共享平台尚未建

成，市县两级政务服务事项网上可办率普遍不足 10%，距离中省

要求差距较大；二是市县两级仍有部分政务服务事项分散在部门

自建办事大厅，个别县区政务服务事项进驻比例未达到中省要求

的 70%，“前台综合受理、后台分类审批、综合窗口出件”的“一

窗式”工作机制没有完全建立，群众办事仍需多个部门窗口来回

跑；三是各级各部门对“最多跑一次”的认识理解不一致，公布

的“最多跑一次”事项清单格式不统一、数量差距大，工作进展

不平衡，且方式较为单一，在“马上办、网上办、就近办”等方

面改革创新较少。 

（（（（三三三三））））市级公共资源交易项目没有市级公共资源交易项目没有市级公共资源交易项目没有市级公共资源交易项目没有““““应进全进应进全进应进全进应进全进””””。。。。市级公路

工程项目、水利工程、土地开发、地灾治理、高标准农田、国有

企业股权转让等交易类型尚未在市级交易平台发生业务，没有实

现“应尽全进”。 

（（（（四四四四））））12345123451234512345 平台管理机构设置缓慢平台管理机构设置缓慢平台管理机构设置缓慢平台管理机构设置缓慢。。。。按照《安康市 12345

便民服务平台建设实施方案》要求，各县区成立 12345 平台管理

机构，可设在政务服务中心或政府指定部门，配备至少 2 名专职
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工作人员。从检查调查情况看，各县区 12345 平台管理机构设置

不规范，多数县区只明确了责任单位，未成立专门机构；少数县

区未落实专职工作人员。    

三、下半年重点工作 

（（（（一一一一））））加强政务公开业务培训加强政务公开业务培训加强政务公开业务培训加强政务公开业务培训。。。。研究借鉴先进地市政务公开

工作好的做法与经验，组织开展专题培训活动，重点就政务公开

工作方法、意识形态、政策解读等方面邀请专家进行宣讲辅导，

加强工作人员专业素质，提升部门工作效率。根据省政务公开办

《2018 年全省政务公开工作绩效评估指标体系》，结合我市实

际，制定本年度市对县区、市级部门考核细则并及时下发，指导

规范全市政务公开工作。 

（（（（二二二二））））加快信息共享平台建设加快信息共享平台建设加快信息共享平台建设加快信息共享平台建设。。。。加快建设市级互联网政务服

务平台和数据交换共享平台，年内与省级平台互联互通。同时依

据省职转办统一编制的《全省审批服务事项“三级四同”目录》，

细化编制办事指南，推进事项“应进全进”，年底前除部门单独

设立的办事大厅外，其余事项全部进驻实体政务中心。 

（（（（三三三三））））积极推进积极推进积极推进积极推进““““一窗式一窗式一窗式一窗式””””改革改革改革改革。。。。将部门分设的办事窗口

整合为综合窗口，完善“前台综合受理、后台分类审批、综合窗

口出件”工作模式，实行一窗受理、集成服务，实现“一窗通办”。

依托互联网政务服务平台，进一步创新审批方式，督促协调各级

各部门精简办事环节和材料，分批次公布“最多跑一次”事项清

单和“马上办、网上办、就近办、一次办”事项目录，年底前市

县两级“最多跑一次”事项比例和网上可办率不低于 50%。 

（（（（四四四四））））大力推动公共资源交易大力推动公共资源交易大力推动公共资源交易大力推动公共资源交易““““应进全进应进全进应进全进应进全进””””。。。。按照省市要求，
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积极推进各县区及相关部门水利工程建设项目、土地使用权和矿

业权等交易项目在全省公共资源交易平台上运行，进驻市交易中

心或省交易中心进行交易。积极推动高新区、瀛湖管委会、恒口

示范区所有交易项目进入统一交易平台。 

（（（（五五五五））））加快推进加快推进加快推进加快推进 12345123451234512345 平台建设平台建设平台建设平台建设。。。。各县区要规范设置 12345

平台管理机构，设在政务服务中心、民意诉求中心、政府督查室

等单位的，应按规范名称加挂牌子，落实专职工作人员，保障

12345 便民服务工作顺利开展。组织各承办单位进行系统操作培

训，确保 8 月 30 日顺利上线运行。各级各部门要广泛开展舆论

宣传，尽快让 12345 热线电话家喻户晓。严格 12345 工单办理、

考核，确保 12345 热线打得通、能办事。 

 

附件：安康市政务服务中心 2018 年第二季度政务服务“红

旗窗口”和“服务标兵”名单 
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附件 

安康市政务服务中心 2018 年第二季度 

政务服务“红旗窗口”和“服务标兵”名单    

 

一、红旗窗口（8 个） 

市环保局窗口    市交通局窗口    市水利局窗口 

市规划局窗口    市工商局窗口    市国税局窗口 

市公安局窗口    公交公司窗口 

二、服务标兵（15 名） 

市国土局窗口    李  华  李  伟  郭仲芸 

市环保局窗口    梁  洁 

市规划局窗口    洪安华 

市住建局窗口    徐远强 

市交通局窗口    田海燕  张米米 

市公积金窗口    刘忆莹 

市工商局窗口    王  娇 

市地税局窗口    王  进 

市国税局窗口    汪益明 

市交警支队窗口  潘  梅  王  群 

市公交公司窗口  王艳丽 

 


