
 

 
—  1  — 

 

 

特急 

安康市人民政府办公室文件 

 

安政办发〔2018〕14 号 

安政办发〔2012〕128 号 

 

安康市人民政府办公室关于 

切实加强电梯质量安全和监管工作的通知 

 

各县区人民政府，市政府各工作部门、直属机构： 

近几年来，随着我市经济社会的快速发展，电梯使用数量年

递增 35%左右，保有量逐年增加；老旧电梯逐步增多，电梯困人

故障时有发生。为进一步加强电梯质量安全和监管工作，保障人

民群众乘用安全和出行便利，根据《国务院办公厅关于加强电梯

质量安全工作的意见》（国办发〔2018〕8 号）、《陕西省电梯安全

监督管理办法》（陕西省人民政府令 2017 年第 206 号）要求，结

合我市实际，现就切实加强全市电梯质量安全和监管工作通知如

下： 

一、构建齐抓共管的电梯安全责任体系 
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（（（（一一一一））））落实电梯安全主体责任落实电梯安全主体责任落实电梯安全主体责任落实电梯安全主体责任    

落实电梯生产、经营、使用、维护保养、检验检测等各环节

的主体责任。涉及电梯安全的各责任主体要严格遵守《陕西省电

梯安全监督管理办法》等相关法律法规，建立健全电梯安全责任

制度，切实加强电梯安全管理。电梯制造单位电梯制造单位电梯制造单位电梯制造单位对其制造的电梯质

量安全负责，严格按照安全技术规范和标准生产，对出厂电梯的

安装、改造、修理、维护保养、使用进行安全指导和监控。电梯电梯电梯电梯

销售经销售经销售经销售经营单位营单位营单位营单位要销售符合安全技术规范和相关标准、技术资料和

文件齐全的电梯。禁止销售、转让、出租未取得许可生产的，或

者淘汰、报废的电梯及其零部件，禁止转让、出租未经检验或检

验不合格的电梯。电梯安装单位电梯安装单位电梯安装单位电梯安装单位由电梯制造单位或者委托取得相

应许可的单位进行，严格按照安全技术规范和相关标准进行安

装，对电梯安装质量负责。电梯维保单位电梯维保单位电梯维保单位电梯维保单位严格按照相关标准、安

全技术规范和企业质保体系的要求，至少每 15 日开展一次维护

保养并做好记录，发现安全隐患及时报告电梯使用单位并提出处

理建议。电梯使用管理单位电梯使用管理单位电梯使用管理单位电梯使用管理单位对电梯使用履行安全管理义务，承担

安全责任；应严格落实岗位责任、隐患排查治理、应急救援等安

全管理制度和电梯事故风险防范机制，确保电梯安全运行。电梯电梯电梯电梯

检验检测机构检验检测机构检验检测机构检验检测机构依法实施检验，对检验过程中发现的隐患应及时告

知相关单位并立即向特种设备安全监管部门报告，督促电梯使用

管理者和电梯维保企业严格执行安全技术规范。 

（（（（二二二二））））落实各级政府职责落实各级政府职责落实各级政府职责落实各级政府职责 

落实属地监管责任，各县区政府对本行政区域内电梯安全工
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作负总责，研究制定加强电梯安全管理的办法，建立电梯质量安

全工作协调机制，督促相关部门认真履行电梯安全监管职责，及

时协调解决电梯安全工作中的重大问题和事项，并建立相应的电

梯等特种设备安全考核机制。负责本辖区电梯安全管理，督促电

梯维护保养企业、使用单位落实安全责任，组织开展电梯安全隐

患日常排查治理，协调处置涉及电梯安全问题的投诉和纠纷，协

调落实电梯运行、维护保养、维修改造、更新经费等工作。 

（（（（三三三三））））落实相关部门监管职责落实相关部门监管职责落实相关部门监管职责落实相关部门监管职责    

各有关工作部门应当按照《安康市安全生产“党政同责、一

岗双责”规定》和“管行业必须管安全、管业务必须管安全、管

生产经营必须管安全”的要求，负责本行业、本系统电梯使用安

全的监督管理和综合协调，提高本行业、本领域电梯安全管理水

平。质监质监质监质监、、、、市场监管部门市场监管部门市场监管部门市场监管部门对电梯制造、安装改造维修、维护保养、

经营企业、使用单位和检验检测机构依法实施安全监察，依法查

处电梯制造、安装、改造、修理、使用、检验检测违法违规行为，

责令有关单位采取措施消除重大安全隐患；组织开展电梯事故的

调查处理，对电梯维保单位进行质量信用等级评定和考核，建立

电梯维保单位质量失信“黑名单”制度，对维保单位质量不落实

的采取严格的惩处措施。安监部门安监部门安监部门安监部门对电梯安全实施综合监督管

理，协助解决电梯监管中遇到的困难问题，参与电梯安全事故调

查和处理，督促各行业主管部门抓好所属行业电梯使用单位安全

管理主体责任的落实。规划规划规划规划、、、、住建部门住建部门住建部门住建部门负责新建、加建、改建电

梯的规划设计审查和电梯机房、井道、底坑等土建工程的质量安
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全，监督开发建设单位的电梯选型和配置符合国家规定设计规范

要求；负责监督和指导物业服务企业依法履行电梯管理职责，加

强对电梯维护保养活动的监督和相关服务，指导和监督物业服务

企业对电梯维护保养费用单独设账、专款专用；加强对因电梯原

因使用住宅专项维修资金活动的监督。发改部门发改部门发改部门发改部门对涉及电梯服务

收费行为进行监督检查，依法查处有关价格违法行为。工商部门工商部门工商部门工商部门

监督查处电梯及电梯部件销售经营活动中的违法违规行为，依法

吊销被撤销许可的电梯企业营业执照或者责令企业办理经营范

围变更登记。公安公安公安公安、、、、消防部门消防部门消防部门消防部门负责电梯突发事件应急救援，对消

防电梯和普通电梯实施消防安全监管，维护电梯事故现场的秩序

和安全，依法查处破坏电梯设施、危害公共安全等违法行为。 

二、大力开展电梯质量提升行动 

电梯企业要对电梯本体安全和配置标准提出更高要求，鼓励

电梯企业提供高于国家标准的优质产品和服务，提升电梯制造、

安装质量安全水平。鼓励制定老旧电梯更新改造大修有关政策，

建立安全评估机制，明确住房维修资金筹措机制，推进老旧住宅

电梯更新改造工作。督促电梯使用单位切实履行电梯使用管理职

责，加强电梯日常使用管理，建立并落实各项电梯安全管理制度，

在电梯显著位置或通过信息化手段公示电梯质量安全状况、电梯

维保情况、电梯日常安全管理情况，接受公众监督，不断提升电

梯安全管理质量和水平。 

三、加强电梯安全隐患排查治理，完善电梯应急救援机制 
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各行业主管部门要加强本行业本部门电梯安全管理，组织开

展电梯安全隐患排查治理。各级质监部门、市场监督管理部门要

加强电梯日常安全监察，严厉查处电梯生产、使用环节的违法违

规行为。电梯检验检测机构要严格执行安全技术规范的要求，依

法开展电梯检验检测工作，保证检验检测质量，对检验检测中发

现的重大问题和严重事故隐患要及时督促整改。各县区政府应将

电梯应急救援纳入本级政府突发事件应急救援体系，建立电梯应

急救援平台，统一协调指挥电梯突发事件应急救援工作，完善以

电梯使用单位为救援责任主体、维护保养单位为救援主力、社会

救援力量为补充、消防部门为救援保障的电梯应急救援体系的应

急救援机制。 

四、推进电梯安全信息化管理和电梯安全责任保险 

运用大数据、物联网等信息技术，逐步建立电梯质量安全评

价体系和电梯全生命周期质量安全追溯体系，提高监管的科学性

和有效性。鼓励电梯制造单位、使用单位、维保单位等积极采用

物联网、视频远程监控、电子监管等信息化技术手段，推行“电

梯设备+维保服务”、“全包维保”、“物联网+维保”等新模式，

提升电梯安全管理信息化、科学化水平。推动发展电梯安全责任

保险，鼓励动员电梯使用管理单位积极投保电梯责任保险，提高

投保率，发挥保险的事故赔偿和风险预防作用，促进电梯使用管

理和维保水平提升。 

五、强化电梯安全宣传教育，建立考核追究机制 
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各级政府、各行业主管部门要组织开展经常性的电梯安全宣

传教育活动，利用报刊、电台、电视、网络等各种媒体形式，大

力宣传电梯安全常识，加强对违法违规行为的舆论监督，提高社

会公众的电梯安全意识，营造“安全乘梯、文明乘梯”的良好社

会氛围。鼓励市民群众积极参与电梯安全管理，监督电梯使用、

维保等单位落实责任，举报投诉违法违规行为，构建电梯安全管

理人人参与、共同监督的工作机制。市级有关部门要加强对电梯

安全工作的督查指导和考核。市安监局要将电梯安全管理工作纳

入对各县区政府及有关部门安全目标责任考核内容。对因工作措

施不力、责任不落实、履职不到位等造成电梯安全问题和事故的

单位和个人，按照有关法律法规规定追究责任。                 

 

 

                                            

                   安康市人民政府办公室 

                   2018 年 3 月 13 日 

 

 

 抄送：市委各工作部门，市人大常委会办公室，市政协办公室，市纪委 

办公室，安康军分区。 

    市中级法院、检察院，各人民团体，各新闻单位。 

    中、省驻安各单位。                                   
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