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安康市人民政府办公室 

关于 2017 年下半年全市网格化环境监管 

工作落实情况的通报 

 

各县区人民政府，市政府有关工作部门： 

按照《安康市人民政府办公室关于印发安康市网格化环境监

管工作方案的通知》（安政办发〔2015〕122 号）要求,安康市南

水北调环境应急处置中心对全市网格环境管理员 2017 年下半年

履职情况进行了抽查，现通报如下： 

一、基本情况 

2017 年下半年共抽查拨打网格环境管理员电话 2206 个，其

中一级 13 个（县级）、二级 168 个（镇级）、三级 2025 个（村级），

接通电话并接受抽查共 2105 个，接通电话及岗位知晓率为

93.14%。全市网格环境管理员电话基本保证畅通，积极配合抽查

工作，清楚辖区环境情况，认真履行网格管理工作职责，做到定

期开展巡查，有效保证辖区环境安全。其中，全市接通电话及岗

位知晓率位居前三位的县区分别是镇坪县 97.49%、岚皋县

97.23%、白河县 97.07%，后三位的分别是旬阳县 89.55%、汉滨

区 89.23%、高新区 87.50%。 
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二、存在主要问题 

（（（（一一一一））））少数电话无法少数电话无法少数电话无法少数电话无法拨通拨通拨通拨通。。。。全市网格环境管理员电话接通率

为 95.59%，较上半年上升了 4.97%。电话接通率相对较差的是宁

陕县 91.84%、汉滨区 90.29%、高新区 87.50%，部分电话存在无

法拨通、无人接听、关机或停机等现象，严重违反网格环境管理

员电话 24 小时畅通等相关要求。 

（（（（二二二二））））人员信息更新不及时人员信息更新不及时人员信息更新不及时人员信息更新不及时。。。。部分县区网格环境管理员因工

作调整后未及时更新信息，出现电话与本人不对应、接通电话后

表示自己已辞职或换岗的情况，导致部分环境监管工作存在死角

和盲区，主体责任未落实到位。 

（（（（三三三三））））环保投诉电话不清楚环保投诉电话不清楚环保投诉电话不清楚环保投诉电话不清楚。。。。部分县区网格管理员不知道

12369 环保投诉电话号码，不清楚环境问题有效投诉渠道，存在

对辖区发现的各类环境污染、生态破坏及环境安全隐患无法第一

时间上报环保部门的问题，直接影响突发环境应急处置工作的速

度和效率。 

三、有关工作要求 

（（（（一一一一））））认识再提高认识再提高认识再提高认识再提高。。。。实施网格化环境监管工作，是提升监管

效能，改善环境质量，保障环境安全的重要抓手。县、镇、村三

级环境监管网格要主动作为，分级管理，严格依照法定环境保护

职责抓好本辖区网格化环境监管体系的建立、运行和监管工作。

对失职、渎职的，未履行或不正确履行环境监管责任的，要按照

相关规定进行问责、追责。 

（（（（二二二二））））措施再细化措施再细化措施再细化措施再细化。。。。一是更新信息并及时汇报。各县区定期

开展自查，对镇、村两级网格环境管理员及联系方式进行核对，
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避免出现信息错误的情况，如有人员调动、号码更换等情况要及

时上报更新，确保网格环境管理员电话接通率达到 100%。二是

加强培训及宣传。各县区定期组织网格环境管理员业务培训，重

点培训环境保护法律法规，宣传 12369 环保举报热线电话，培训

突发环境事件应急处置工作的程序、对策等内容。同时，强化网

格管理员监管、宣传职责，向辖区村（居）民宣传环境保护法律

法规，保障群众环境知情权，收集群众对环境保护工作的意见、

建议，及时向上级网格和环保部门反映、反馈。 

（（（（三三三三））））制度再落实制度再落实制度再落实制度再落实。。。。落实巡查、报告、查处等网格化管理制

度，细化奖惩措施，强化网格责任，保障各级网格高效运转。落

实联席会议制度，定期召开三级网格联席会议，及时收集、协调

解决辖区存在的问题。落实环境信息公开制度，对网格划分、网

格职责、违法问题查处、区域环境质量状况等环境信息进行公开，

主动接受社会监督。各级各部门要切实按照“属地管理，分级负

责”的要求，合力监管，协同工作，不断加大工作力度，确保全

市网格化环境监管工作取得实效。 

 

附件：2017 年下半年安康市网格环境管理员电话抽查情况 

统计表 
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                        2018 年 1 月 10 日 


