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安康市人民政府办公室关于 

2017 年三季度全市政务服务工作情况的通报 

 

各县区人民政府，市政府各工作部门、直属机构： 

三季度，全市政务服务工作以深化“放管服”改革为统揽，

以标准化建设为引领，积极推行“最多跑一次”改革，强力推进

全市“互联网+政务服务”平台集中上线，率先在全省实现政务

服务“一张网”，全面开启“线上线下”政务服务新模式。市、

县区（含高新区）两级政务服务中心共受理行政审批和便民服务

事项 33.61 万件、办结 33.48 万件、在办 1289 件、办结率 99.6%，

群众满意率 99.3%。 

一一一一、市级重点工作 

一是积极推行一是积极推行一是积极推行一是积极推行““““最多跑一次最多跑一次最多跑一次最多跑一次””””改革改革改革改革，，，，服务服务服务服务效率显著效率显著效率显著效率显著提高提高提高提高。

市政务中心对进驻的 426 项审批服务事项进行了全面梳理，确定

了第一批 48 项、第二批 27 项，共 75 项“最多跑一次”事项。 通

过“网上预审、在线申报、邮件寄递”等方式，目前己有 21 项

事项可实现“零跑路”；通过开展“我为群众代办一件事”活动，

促使各部门主动简化办事程序，积极提高服务效能。工商窗口全

面推行工商登记电子化，实现了工商登记“零跑腿、零纸质、零
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介质、零费用”，办理时限由原来的 5 个工作日缩短到 30 分钟。

公交窗口的公益卡办理时限从 20 个工作日压缩到 10 个工作日。

不动产窗口的二手房交易办结时限（含前置程序）压缩至 35 个

工作日，提升效率 40%以上。公积金窗口实现职工办理公积金贷

款和提取业务“秒级”到帐。二是二是二是二是实现全市政务服务实现全市政务服务实现全市政务服务实现全市政务服务““““一张网一张网一张网一张网””””，，，，

服务模式更加多元服务模式更加多元服务模式更加多元服务模式更加多元。。。。8 月 30 日，安康市“互联网+政务服务”平

台暨公共资源交易平台正式上线运行。安康市“互联网+政务服

务”平台包括市级平台、11 个县区平台、20 个镇级平台、20 个

村级平台。平台依托国家电子政务外网，纵向连通市、县、镇、

村四级网络系统；横向对接邮政 EMS、政府办公 OA、住房公积金、

不动产登记、房管等部门自建业务系统，打破“数据堡垒”和“信

息孤岛”，全市政务服务“一张网”的总体框架基本形成。实体

办事大厅与网上办事大厅同步运行，服务模式更加多元，群众办

事将更加方便快捷，可随时通过电脑、手机 APP、微信三个终端，

在线咨询、预约、申请、查询、缴费和投诉。三是三是三是三是加快推进加快推进加快推进加快推进 12345123451234512345

平台建设平台建设平台建设平台建设，，，，服务功能更为全面服务功能更为全面服务功能更为全面服务功能更为全面。市政务中心通过前期各项调研准

备工作，起草了《安康市 12345 便民服务平台建设实施方案》，

初步确定了 12345 便民服务平台的整合层级、建设内容、建设方

式、运行机制等相关内容。9月 18 日至 21 日，市政府相关部门

组成考察组赴岳阳、武汉、延安三地考察学习 12345 便民服务热

线建设工作。市政务中心借签外地经验，结合我市实际起草了《安

康市 12345 便民服务热线建设方案》，力争年底前开通 12345 便

民服务热线，更加方便群众办事。四是大力加强教育管理四是大力加强教育管理四是大力加强教育管理四是大力加强教育管理，，，，服务服务服务服务

形象再次提升形象再次提升形象再次提升形象再次提升。。。。三季度，，，，持续开展“强纪律、树形象、优服务”



 

 
—  3  — 

活动，强化工作人员的纪律观念。同时，每周一集中开展仪容风

纪检查，对工作人员的仪容仪表、个人卫生、着装等进行检查，

促进优良作风养成。专题开展亮微笑、亮身份、亮职责、亮承诺、

亮动态的“五亮”活动，亮出政务服务新形象；先后开展“守纪

律、转作风、树立窗口良好形象”、“助力脱贫攻坚、交农民朋友”、

“安全急救知识及各种突发事件应急处理”等专题讲座，拓宽工

作人员知识领域；开展“携手交朋友、培育新民风、奔向致富路”

主题活动，组织 90 余名帮扶干部到流水镇中心社区与农民朋友

集中见面，并深入到交友农民家中查看居住条件、了解实际困难、

制定帮扶措施。市林业局、规划局、市国土局、市不动产登记中

心、市房管局等窗口工作人员热情帮助农民朋友解决实际问题，

得到群众广泛认可和点赞。 

二、县区亮点工作 

紫阳县紫阳县紫阳县紫阳县根据权责清单，进一步完善 592 项行政审批事项办事

服务指南，办事清单达到标准化；不断拓展网上大厅办理事项，

网上办理零跑路事项达 88 项，“最多跑一次”事项达 136 项。整

合国地税窗口，实行国地税业务“一窗通办”；石泉县石泉县石泉县石泉县积极推进

政务服务体系建设，，，，11 个镇已基本完成便民服务中心建设和政

务外网接入工作，并对相关人员进行了“互联网+政务服务”系

统培训；岚皋县岚皋县岚皋县岚皋县编制了《岚皋县政务服务办事指南》，并与县政

府网站网上办事版块进行了对接公开。设置合疗报销、大病保险、

民政救助、大病补充保险四个窗口并排办公，同步结算，实现新

农合报销“一站式”结算服务；平利县平利县平利县平利县建立县长值周检查工作制

度，在政务中心设县长值周办公室，由值周县长、副县长牵头，
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每周带领值周责任单位负责人实地检查政务中心运行、部门进

驻、运行机制、办事规范、窗口管理、群众评议等情况，现场协

调解决群众办事中的突出困难和问题；汉滨区汉滨区汉滨区汉滨区开展以“比业务技

能、比优质服务、比一专多能、比劳动创新、比遵规守纪、比志

愿服务”为主题的劳动竞赛，激发工作人员工作热情；高新区高新区高新区高新区进

一步完善自助便民服务区、休息区、等候区设施设备，更新 20

余处引导标识，规范窗口工作人员着装和工牌，有效改善了大厅

的办事环境，树立了良好的政务服务形象。    

 

附件：安康市政务服务中心 2017 年三季度政务服务“红旗

窗口”和“服务标兵”名单 

 

 

                             

 安康市人民政府办公室 

                               2017 年 10 月 30 日 
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附件 

安康市政务服务中心 2017 年三季度 

政务服务“红旗窗口”和“服务标兵”名单    

 

一、红旗窗口（8 个） 

市交通局窗口       市林业局窗口       市司法局窗口 

市环保局窗口       市工商局窗口       市地税局窗口 

市公安局（交警支队）窗口            市公交公司窗口 

二、服务标兵（15 名） 

市发改委窗口    王雅雯      市司法局窗口    李莎莎 

市交通局窗口    田海燕      市规划局窗口    洪安华 

市环保局窗口    梁  洁      市林业局窗口    胡  波 

市工商局窗口    夏  睿      市气象局窗口    陈永军 

市地税局窗口    苏  黎      市交警支队窗口  潘  梅 

市国土局窗口    李  华  李  伟 

市住建局窗口    周明燕  李  阳 

市公交公司窗口  孙自艳 

 


