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安康市人民政府办公室文件 

 

 

安政办发〔2015〕12 号 

 

 

安康市人民政府办公室 

关于印发《安康市政务中心窗口 A 岗工作 

人员管理考核办法（试行）》的通知 

 

市政府各工作部门： 

《安康市政务中心窗口 A 岗工作人员管理考核办法（试行）》

已经市政府同意，现印发给你们，请认真遵照执行。 

 

 

                       安康市人民政府办公室 

                         2015 年 2 月 5 日 

 



 
—  2  — 

安康市政务中心窗口 A 岗工作人员管理 

考核办法（试行） 

 

第一条 为强化市政务中心运行管理，规范行政审批行为，

增强市政务中心进驻单位 A岗工作人员的责任意识、服务意识，

不断提升政务服务水平，制定本办法。 

第二条 坚持客观公正、民主公开，注重实绩、突出特色，

鼓励先进、推动工作的考核原则，实行中心考核与群众评议相结

合，考核工作实绩和考核工作态度相统一的方法进行。 

第三条 进驻市政务中心 A 岗人员原则上一年一定，由市政

务中心负责管理考核。 

第四条 进驻单位 A 岗工作人员的绩效考核为被考核对象的

个人年度考核，由市政务中心采取季度考核、年终总评的方式组

织实施，考核结果按人员身份分类报送人事部门备案，并抄送所

在单位。 

第五条 考核的内容主要包括德、勤、能、绩、廉五个方面，

重点考核工作实绩。 

德，思想政治素质及个人品德、职业道德、社会公德等方面

的表现。 

勤，责任心、工作态度、工作作风等方面的表现。 

  能，履行职责的业务素质和能力。 

  绩，是指完成工作的数量、质量、效率和所产生的效益。 



 

 
—  3  — 

  廉，廉洁自律等方面的表现。 

第六条 考核结果分为优秀、称职（合格）、基本称职（基本

合格）、不称职（不合格）四个等次。 

第七条 绩效考核各等次的基本标准是： 

优秀：拥护党和国家的路线、方针、政策，模范遵守国家法

律、法规及各项规章制度和职业道德，熟悉市政务中心各项运行

程序和运作制度，精通岗位业务知识，严格执行廉洁从政各项规

定，熟练使用办公软硬件设备，业绩突出，服务态度优，质量高，

群众满意度评价高。 

称职（合格）：拥护党和国家的路线、方针、政策，自觉遵

守国家法律、法规及各项规章制度和职业道德，掌握市政务中心

各项运行程序和运作制度，业务能力较强，服务态度较好，质量

好，廉洁自律，工作负责，完成工作任务较好。 

基本称职（基本合格）：遵守国家法律、法规及各项规章制

度和职业道德，政治业务素质一般，廉洁自律，基本能够完成工

作任务。 

不称职（不合格）：政治业务素质较低，组织纪律性较差，

工作责任心不强，难以适应岗位工作要求,不能够完成工作任务，

工作中出现吃、拿、卡、要等不廉洁行为，或造成重大失误。 

第八条 市政务中心在编在岗工作人员和进驻中心窗口 A 岗

工作人员的年度考核优秀等次名额，按考核规定分别计算。进驻

中心窗口 A岗工作人员被考核为优秀的，不占原派出单位指标。 
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第九条 绩效考核的基本程序包括： 

（一）成立考核工作领导小组，制定考核实施方案，做好宣

传动员工作； 

（二）被考核人按照岗位职责要求，撰写个人总结并述职，

填写《年度考核登记表》； 

（三）在一定范围内进行民主测评； 

（四）考核工作领导小组根据考核情况提出考核意见并进行

公示； 

（五）市政务中心报送人社部门备案，并抄送所在单位。 

第十条 本办法自 2015 年 2 月起执行，由安康市政务中心负

责制定细则并解释说明。 

 

 

 

 

 

 抄送：市委各工作部门，市人大常委会办公室，市政协办公室，市纪委 

办公室，安康军分区。 

    市中级法院、检察院，各人民团体，各新闻单位。 

    中、省驻安各单位。                                   

 安康市人民政府办公室                2015 年 2 月 5日印发  

 


