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安康市人民政府办公室 

关于进一步加强政务督查工作的通知 

 

各县区人民政府，市政府各工作部门、各直属机构： 

为进一步改进工作作风，提高政府执行力和公信力，切实做

到“说了算、定了干”，全力推进政府重大决策部署落实，全面

加快“责任、法治、诚信、服务、廉洁”政府建设，现就进一步

加强政务督查工作有关问题通知如下： 

一、明确任务，突出重点 

政务督查工作主要任务是推动政府重大决策部署贯彻落实，

重点抓好以下几方面工作： 
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（一）督促检查《政府工作报告》确定重点工作落实情况； 

（二）督促检查政府重要会议决定事项落实情况； 

（三）督促检查政府系统人大代表建议、政协提案办理工作； 

（四）督促检查和反馈上级和本级政府领导的重要批示件； 

（五）督促检查和反馈新闻媒体反映的重大问题； 

（六）督促检查领导交办的其他重大事项。 

二、建立机制，完善制度 

建立一套“统筹协调、全程跟踪、齐抓共管”的大督查工作

机制和一套“流程式工作规范、无缝式责任分工、目标式跟踪落

实”的督查制度，切实提高政务督查工作的规范化、科学化、现

代化水平。 

（（（（一一一一））））建立统筹协调机制建立统筹协调机制建立统筹协调机制建立统筹协调机制。。。。在全市建立政府统一领导、办公

室综合协调、政务督查机构组织实施的工作体系。各县区、各部

门主要负责人是抓落实的第一责任人。各级政务督查机构负责督

查工作计划的制定和组织实施，负责对本级政府各部门督查工作

的协调和对下级政府督查工作的指导。列为督查的事项为涉及全

局、社会关注度高、影响面广、推进难度大的事项。各级政务督

查机构要统筹安排督查活动，尽量减少督查次数，切实解决督查

过多过乱问题。 

（（（（二二二二））））建立全程跟踪机制建立全程跟踪机制建立全程跟踪机制建立全程跟踪机制。。。。政府作出决策后，各级政务督查

机构要在第一时间作出反应，将事关全局的重点工作纳入督查计

划，制定督查台账，明确责任单位和完成时限，迅速跟进督办，
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及时通报落实情况，反馈存在的困难和问题。要将督查工作贯穿

于政府工作的全过程和决策执行的各环节，实行动态化管理。已

落实的要查效果，正落实的要查进度，没落实的要查原因，直到

任务完成、问题解决。要采取直奔基层、直插现场、不打招呼、

暗查暗访的方法，实地核查了解情况，现场解决困难和问题，提

高督查实效。同时，要利用现代信息技术，逐步建立督查管理电

子平台，畅通和拓宽督查事项落实情况信息收集、传递、反馈渠

道，通过网络在线派发、提醒、预警、报送、通报、考核等方式，

实现督查事项实时化、动态化、便捷化管理，提高督查工作现代

化水平。 

（（（（三三三三））））建立大督查机制建立大督查机制建立大督查机制建立大督查机制。。。。政务督查机构原则上主要负责事关

全局的政府重点工作、重大事项以及政府主要领导召开会议确定

事项、批示件的督促落实，负责督查活动的牵头、组织和协调；

政府办公室分管领导及相应的科室负责对应政府分管领导召开

会议确定事项、批示件的督促落实。要整合监察、发改、统计、

审计等单位力量，组织人大代表、政协委员、专家学者、群众代

表、新闻媒体、第三方评价机构，从“退二线”或者退休的领导

干部中选聘一批政治素质强、敢说实话的督查员，通过视察调研、

现场报道、第三方评价等方式，直接参与、从事督查工作，形成

督查合力，推进决策落实。在全市上下逐步形成“纵向到底、横

向到边”，“条块结合、点面互补”的立体督查工作格局，建立“一

级抓一级、层层抓落实”的大督查工作机制。 
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（（（（四四四四））））实行限期报告制度实行限期报告制度实行限期报告制度实行限期报告制度。。。。上级政府印发重要文件、召开重

要会议、部署重点工作后，下级政府和有关部门必须立即安排部

署、贯彻落实，并严格按照政务督查机构相关要求在规定时限内

以正式文件报送贯彻落实情况。报送内容必须简明扼要，切忌虚

话、官话、空话、套话；必须实事求是，不得强调客观原因和客

观理由；必须正面回答，不得文不对题、答非所问、回避矛盾、

漏项掉项；涉及项目类进展情况还要说明已完成投资额和工程

量，并相应说明完成任务的百分比。督查机构要视贯彻落实情况

适时深入实地进行核查，确保各项工作落到实处。    

（（（（五五五五））））实行督查调研制度实行督查调研制度实行督查调研制度实行督查调研制度。。。。围绕政府重大决策部署开展督查

调研。对落实不力、不到位的单位和工作，要深入实地，找准症

结，分析原因，提出建议，拿出办法，推动落实；对决策不合理

和决策执行偏差问题，要在第一时间向政府和领导提出合理化建

议，帮助纠正决策失误和执行偏差，最大限度降低负面影响和损

失，充分发挥决策参谋助手作用。 

（（（（六六六六））））实行责任追究制度实行责任追究制度实行责任追究制度实行责任追究制度。。。。加大决策部署落实情况的据实通

报力度，对未按时、未按要求完成重点工作任务和未按督查要求

上报督查结果的单位，由政府办公室进行通报批评，情节严重的

以政府名义进行通报批评并在新闻媒体上公开曝光，相关责任单

位或责任人的年度目标责任考核不得评为优秀格次；被通报单位

必须在自通报之日起的一周内向政府说明情况、提出整改措施、

形成书面整改报告。督查过程中发现的失职渎职、违纪违法等问
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题，要及时将有关情况和线索移送监察机关立案调查，严肃追责。 

三、加强领导，健全机构 

各县区、各部门要进一步加强对政务督查工作的组织领导，

明确督查工作的责任领导，健全督查机构，充实督查力量；要给

督查机构充分授权，赋予必要的组织协调、提出奖惩建议的权利；

要安排督查人员参加相关会议、参与相关政务活动，创造督查工

作条件，树立督查工作权威。各级政务督查机构要进一步强化职

能，健全机制，创新办法，全面提高政务督查工作水平，推进各

项工作落实。各县区、各部门要结合实际，抓紧研究制定进一步

加强政务督查工作的具体办法，确保本通知提出的各项措施落到

实处。 

 

 

安康市人民政府办公室 
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