
附  录  C

（规范性附录）

饭店运营质量评价表
表C.1给出了饭店运营质量评价表

表C.1给出了饭店运营质量评价表

	序  号
	标    准
	评  价

	
	1.总体要求
	

	
	优
	良
	中
	差

	1.1
	管理制度与规范
	6
	4
	2
	1

	1.1.1
	有完备的规章制度
	6
	4
	2
	1

	1.1.2
	有完备的操作程序
	6
	4
	2
	1

	1.1.3
	有完备的服务规范
	6
	4
	2
	1

	1.1.4
	有完备的岗位安全责任制与各类突发事件应急预案；有培训、演练计划和实施纪录
	6
	4
	2
	1

	1.1.5
	制定饭店人力资源规划，有明确的考核，激励机制，有系统的员工培训制度和实施纪录，企业文化特色鲜明
	6
	4
	2
	1

	1.1.6
	建立能源管理与考核制度，有完备的设备设施运行、巡栓与维护记录
	6
	4
	2
	1

	1.1.7
	建立宾客意见收集、反馈和持续改进机制
	6
	4
	2
	1

	1.2
	员工素养
	优
	良
	中
	差

	1.2.1
	仪容仪表得体，着装统一，体现岗位特色；工服整洁，熨烫平整，鞋袜整洁一致；佩戴名牌，着装效果好
	6
	4
	2
	1

	1.2.2
	训练有素，业务熟练，应变能力强，及时满足宾客合理需求
	6
	4
	2
	1

	1.2.3
	各部门组织严密，沟通有效，富有团队精神
	6
	4
	2
	1

	小   计
	60

	实际得分：
	

	得分率=（实际得分）/该项总分×100%= 
	

	2.前厅

	2.1
	前厅服务质量

	2.1.1
	总机
	优
	良
	中
	差

	2.1.1.1
	在正常情况下，电话铃响 10秒钟内应答
	3
	2
	1
	0

	2.1.1.2
	接电话时正确问候宾客，同时报出饭店名称，语音清晰，态度亲切
	3
	2
	1
	0

	2.1.1.3
	转接电话准确、及时、无差错（无人接听时，15秒钟后转回总机）
	3
	2
	1
	0

	2.1.1.4
	熟练掌控岗位英语或专业用语
	3
	2
	1
	0

	2.1.2
	预订
	优
	良
	中
	差

	2.1.2.1
	及时接听电话，确认宾客抵离时间，语音清晰，态度亲切
	3
	2
	1
	0

	2.1.2.2
	熟悉饭店各项产品，正确描述房型差异，说明房价及所含内容
	3
	2
	1
	0

	2.1.2.3
	提供预订号码或预订姓名，询问宾客联系方式
	3
	2
	1
	0

	2.1.2.4
	说明饭店入住的有关规定，通话结束前重复确认预订的所有细节，并向宾客致谢
	3
	2
	1
	0

	2.1.2.5
	实时网络预订，界面友好，及时确认
	3
	2
	1
	0

	2.1.3
	入住登记
	优
	良
	中
	差

	序  号
	标    准
	评  价

	2.1.3.1
	主动、好友发问候宾客，热情接待
	3
	2
	1
	0

	2.1.3.2
	与宾客确认离店日期，对话中用姓氏称呼宾客
	3
	2
	1
	0

	2.1.3.3
	询问宾客是否需要贵重物品寄存服务，并解决相关规定
	3
	2
	1
	0

	2.1.3.4
	登记验证，信息上传效率高，准确无差错
	3
	2
	1
	0

	2.1.3.5
	指示客户或电梯方向，或招呼行李员为宾客服务，祝愿宾客入住愉快
	3
	2
	1
	0

	2.1.4
	*行李服务
	优
	良
	中
	差

	2.1.4.1
	正常情况下，有行李服务人员在门口热情友好地问候宾客
	3
	2
	1
	0

	2.1.4.2
	为宾客拉开车门或指引宾客进入饭店
	3
	2
	1
	0

	2.1.4.3
	帮助宾客搬运行李，确认李行件数，轻拿轻放，勤快主动
	3
	2
	1
	0

	2.1.4.4
	及时将行李送入房间，礼貌友好地问候宾客，将行李放在行李架或行李柜上，并向宾客致意
	3
	2
	1
	0

	2.1.4.5
	离店时及时收取行李，协助宾客将行李放入车辆中，并与宾客确认行李件数
	3
	2
	1
	0

	2.1.5
	礼宾、问询服务
	优
	良
	中
	差

	2.1.5.1
	热情友、乐于助人，及时响应宾客合理需求
	3
	2
	1
	0

	2.1.5.2
	熟悉饭店各项产品，包括客房、餐饮、娱东等信息
	3
	2
	1
	0

	2.1.5.3
	熟悉饭店周边环境，包括当地特色商品、旅游景点、购物中心、文化设施、餐饮设施等信息；协助安排出租车
	3
	2
	1
	0

	2.1.5.4
	委托代办业务效率高、准确无差错
	3
	2
	1
	0

	2.1.6
	*叫醒服务
	优
	良
	中
	差

	2.1.6.1
	重复宾客的要求，确保信息准确
	3
	2
	1
	0

	2.1.6.2
	有第二遍叫醒，准确、有效地叫醒宾客，人工叫醒电话正确问候宾客
	3
	2
	1
	0

	2.1.7
	结帐
	优
	良
	中
	差

	2.1.7.1
	确认宾客的所有消费，提供总帐单，条目清晰、正确完整
	3
	2
	1
	0

	2.1.7.2
	效率高，准确无差错
	3
	2
	1
	0

	2.1.7.3
	征求宾客意见，向宾客致谢并邀请宾客再次光临
	3
	2
	1
	0

	2.2
	前厅维护保养与清洁卫生
	优
	良
	中
	差

	2.2.1
	地面：完美，无破损、无变色、无变形、无污渍、无异味、清洁、光亮
	3
	2
	1
	0

	2.2.2
	门窗：无破损、无变形、无划痕、无灰尘
	3
	2
	1
	0

	2.2.3
	天花板（包括窗调排风口）：无破损、无裂痕、无脱落、无灰尘、无水迹、无蛛网、无污渍
	3
	2
	1
	0

	2.2.4
	墙面（柱）：平整、无破损、无开裂、开脱落、无污渍、无蛛网
	3
	2
	1
	0

	2.2.5
	电梯：平稳、有效，无障碍、无划痕、无脱落、无灰尘、无污渍、
	3
	2
	1
	0

	2.2.6
	家具：稳固、完好，与整体装饰风格相匹配，无变形、无破损、无烫痕、无脱漆、无灰尘、无污渍
	3
	2
	1
	0

	2.2.7
	灯具：完好、有效，与整体装饰风格相匹配，无灰尘、无污渍、
	3
	2
	1
	0

	2.2.8
	盆景、花木、艺术品：无枯枝败叶，修剪效果好，无灰尘、无异味、无昆虫、与整体装饰风格相匹配
	3
	2
	1
	0

	2.2.9
	总台及各种设备（贵重物品保险箱、电话、宣传册及册架、垃圾桶、伞架、行李车、指示标志等）：有效，无破损、无污渍、无灰尘
	3
	2
	1
	0

	小   计
	111

	实际得分：
	

	得分率：（实际得分）/该项总分×100%= 
	

	3.客房

	3.1
	客房服务质量

	序  号
	标    准
	评  价

	3.1.1
	整理客房服务
	优
	良
	中
	差

	3.1.1.1
	正常情况下，每天14时前清扫客房完毕。如遇“请勿打扰”标志，按相关程序进行处理
	3
	2
	1
	0

	3.1.1.2
	客户与卫生间清扫整洁，无毛发、无灰尘、无污渍
	3
	2
	1
	0

	3.1.1.3
	所有物品已放回原处，所有客用品补充齐全
	3
	2
	1
	0

	3.1.1.4
	应宾客要求更换床单、被套、毛巾、浴巾等
	3
	2
	1
	0

	3.1.2
	*开夜床服务
	优
	良
	中
	差

	3.1.2.1
	正常情况下，每天17-21时提供开夜床服务；如遇“请勿打扰”标志，按相关程序进行处理
	3
	2
	1
	0

	3.1.2.2
	客户与卫生间清扫整洁，无毛发、无灰尘、无污渍
	3
	2
	1
	0

	3.1.2.3
	所有物品已整理整齐，所有客用品补充齐全
	3
	2
	1
	0

	3.1.2.4
	床头灯处于打开状态，遮光窗帘已充分闭合
	3
	2
	1
	0

	3.1.2.5
	床边垫巾和拖鞋放置到位，电视遥控器、洗衣袋等放置方便宾客使用
	3
	2
	1
	0

	3.1.2.6
	床头放置晚安卡或致意品
	3
	2
	1
	0

	3.1.3
	*洗衣服务
	优
	良
	中
	差

	3.1.3.1
	洗衣单上明确相关信息（服务时间、价格、服务电话、送回方式等），配备饭店专用环保洗衣袋
	3
	2
	1
	0

	3.1.3.2
	应宾客要求，及时收集待洗衣物，并仔细检查
	3
	2
	1
	0

	3.1.3.3
	在规定时间内送还衣物，包装、悬挂整齐
	3
	2
	1
	0

	3.1.3.4
	所有的衣物已被正确洗涤、熨烫，如果污渍不能被清除，书面告知宾客
	3
	2
	1
	0

	3.1.4
	*微型酒吧
	优
	良
	中
	差

	3.1.4.1
	小冰箱运行状态良好，无明显噪声，清洁无异味
	3
	2
	1
	0

	3.1.4.2
	提供微型酒吧价目表，价目表上的食品、酒水与实际提供的相一致
	3
	2
	1
	0

	3.1.4.3
	食品、酒水摆放整齐，且标签朝外，均在保持期之内
	3
	2
	1
	0

	3.1.4.4
	及时补充微型酒吧上被耗用的物品，应要求及时供应冰块和饮用水
	3
	2
	1
	0

	3.2
	客房维护保养与清洁卫生
	优
	良
	中
	差

	3.2.1
	房门：完好、有效、自动闭合、无破损、无灰尘、无污渍
	3
	2
	1
	0

	3.2.2
	地面：完整，无破损、无变色、无变形、无污渍、无异味
	3
	2
	1
	0

	3.2.3
	窗户、窗帘：玻璃明亮、无破损、无污渍、无脱落、无蛛网
	3
	2
	1
	0

	3.2.4
	墙面：无破损、无裂痕、无脱落、无灰尘、无水迹、无蛛网
	3
	2
	1
	0

	3.2.5
	天花板（包括空调排风口）：无破、无裂痕、无脱落、无灰尘、无水迹、无蛛网、无污渍
	3
	2
	1
	0

	3.2.6
	家具：稳固、完好，无变形、无破损、无烫痕、无脱漆、无灰尘、无污渍
	3
	2
	1
	0

	3.2.7
	灯具：完好、有效，无灰尘、无污渍、
	3
	2
	1
	0

	3.2.8
	布草（床单、枕头、被子、毛毯、浴衣等）：配置规范、清洁、无灰尘、无毛发、无污渍
	3
	2
	1
	0

	3.2.9
	电器及插座（电视、电视、冰箱等）：完好、有效、安全，无灰尘、无污渍
	3
	2
	1
	0

	3.2.10
	客户内印刷品（服务指南、电视节目单、安全出口指示图等）：规范、完好、方便取用，字迹图案清晰，无皱折、无涂抹、无灰尘、无污渍
	3
	2
	1
	0

	3.2.11
	绿色植物、艺术品：与整体扭转相协调，完整，无褪色、无脱落、无灰尘、无污渍
	3
	2
	1
	0

	3.2.12
	床头（控制）柜：完好、有效、安全、无灰尘、无污渍
	3
	2
	1
	0

	3.2.13
	贵重物品保险箱：方便使用，完好有效，无灰尘、无污渍
	3
	2
	1
	0

	3.2.14
	客房电话机：完好、有效，无灰尘、无污渍，旁边有便笺和笔
	3
	2
	1
	0

	3.2.15
	卫生间门、锁：安全、有效，无破损、无灰尘、无污渍
	3
	2
	1
	0

	3.2.16
	卫生间地面：平坦，无破损、无灰尘、无污渍、排水畅通
	3
	2
	1
	0

	3.2.17
	卫生间墙壁：平整，无破损、无脱落、无灰尘、无污渍
	3
	2
	1
	0

	序  号
	标      准
	评  价

	3.2.18
	卫生间天花板:无破损、无裂痕、无脱落、无灰尘、无水迹、无蛛网、无污渍
	3
	2
	1
	0

	3.2.19
	面盆、浴缸、淋浴区：洁净、无毛发、无灰尘、无污渍
	3
	2
	1
	0

	3.2.20
	水龙头、淋浴喷头等五金件：无污渍、无滴漏、擦试光亮
	3
	2
	1
	0

	3.2. 21
	恭桶：洁净、无堵塞、噪声低
	3
	2
	1
	0

	3.2.22
	下水：通畅，无明显噪声
	3
	2
	1
	0

	3.2.23
	排风系统：完好，运行时无明显噪声
	3
	2
	1
	0

	3.2.24
	客用品（毛巾、口杯等）：摆放规范、方便使用，完好，无灰尘、无污渍
	3
	2
	1
	0

	小  计
	126

	实际得分：
	

	得分率：（实际得分）/该项总分×100%=
	

	4.餐饮

	4.1
	餐包服务质量
	优
	良
	中
	差

	4.1.1
	自助早餐服务
	3
	2
	1
	0

	4.4.1.1
	在宾客抵达餐厅后，及时接待并引座。正常情况下，宾客就坐的餐桌已经布置完毕
	3
	2
	1
	0

	4.4.1.2
	在宾客入座后及时提供咖啡或茶
	3
	2
	1
	0

	4.4.1.3
	所有自助餐及时补充，适温、适量
	3
	2
	1
	0

	4.4.1.4
	食品和饮品均正确标记说明，标记牌洁净统一
	3
	2
	1
	0

	4.4.1.5
	提供加热过的的盘子取用热食，厨师能够提供即时加工服务
	3
	2
	1
	0

	4.4.1.6
	咖啡或茶应宾客要求及时添加，适时更换烟灰缸
	3
	2
	1
	0

	4.4.17
	宾客用餐结束后，及时收拾餐具，结帐效率高、准确无差错。宾客离开餐厅时，向宾客致谢
	3
	2
	1
	0

	4.4.1.8
	自助早餐食品质量评价
	3
	2
	1
	0

	4.1.2
	正餐服务
	优
	良
	中
	差

	4.1.2.1
	在营业时间，及时接听电话，重复确认所有预订细节
	3
	2
	1
	0

	4.1.2.2
	在宾客抵达餐厅后，及时接待并引座。正常情况下，宾客就座的餐桌已经布置完毕
	3
	2
	1
	0

	4.1.2.3
	提供菜单和酒水单，熟悉菜品知识，主动推荐特色菜肴，点单时与宾客保持目光交流
	3
	2
	1
	0

	4.1.2.4
	点菜单信息完整（如烹调方法、搭配等），点单完毕后与宾客确认点单内容
	3
	2
	1
	0

	4.1.2.5
	点单完成后，及时上酒水及冷盘（头盘），根据需要适时上热菜（主菜），上菜时主动介绍菜名
	3
	2
	1
	0

	4.1.2.6
	根据不同菜式要求及时更换、调整餐具，确认宾客需要的各种调料，提醒宾客小心餐盘烫手。西餐时，主动提供面包、黄油
	3
	2
	1
	0

	4.1.2.7
	向宾客展示酒瓶，在宾客面前打开酒瓶。西餐时，倒少量酒让主人鉴酒
	3
	2
	1
	0

	4.1.2.8
	红葡萄酒应是常温，白葡萄酒应是冰镇。操作玻璃器皿时，应握杯颈或杯底
	3
	2
	1
	0

	4.1.2.9
	宾客用餐结束后，结账效率高、准确无差错，主动征询宾客意见并致谢
	3
	2
	1
	0

	4.1.2.10
	正餐食品质量评价
	3
	2
	1
	0

	4.1.3
	*酒吧服务（大堂吧、茶室）
	优
	良
	中
	差

	4.1.3.1
	宾客到达后，及时接待，热情友好，提供酒水单，熟悉酒水知识，主动推荐，点单时与宾客保持目光交流
	3
	2
	1
	0

	4.1.3.2
	点单后，使用托盘及时上齐酒水，使用杯垫，主动提供佐酒小吃
	3
	2
	1
	0

	4.1.3.3
	提供的酒水与点单一致，玻璃器皿与饮料合理搭配，各种酒具光亮、洁净，无裂痕，无破损，饮品温度合理
	3
	2
	1
	0

	序  号
	标    准
	评  价

	4.1.3.4
	结账效率高、准确无差错，向宾客致谢
	3
	2
	1
	0

	4.1.4
	*送餐服务
	优
	良
	中
	差

	4.1.4.1
	正常情况下，及时接听订餐电话，熟悉送餐菜单内容，重复和确认预订的所有细节，主动告知预计送餐时间
	3
	2
	1
	0

	4.1.4.2
	正常情况下，送餐的标准时间为：事先填写好的早餐卡：预订时间5分钟内；临时订早餐：25分钟内；小吃：25分钟内；中餐或晚餐：40分钟内
	3
	2
	1
	0

	4.1.4.3
	送餐时按门铃或轻轻敲门（经过宾客许可，不得进入客房）；礼貌友好地问候宾客；征询宾客托盘或手推车放于何处，为宾客摆台、倒酒水、介绍各种调料
	3
	2
	1
	0

	4.1.4.4
	送餐推车保持清洁，保养良好。推车上桌布清洁、熨烫平整。饮料、食品均盖有防护用具
	3
	2
	1
	0

	4.1.4.5
	送餐推车上摆放鲜花瓶。口布清洁、熨烫平整、无污渍。盐瓶、胡椒瓶及其他调味品盛器洁净，装满
	3
	2
	1
	0

	4.1.4.6
	送餐完毕，告知餐具回收程序（如果提供回收卡，视同已告知），向宾客致意，祝愿宾客用餐愉快
	3
	2
	1
	0

	4.1.4.7
	送餐服务食品质量评价
	3
	2
	1
	0

	4.2
	餐饮区域维护保养与清洁卫生
	优
	良
	中
	差

	4.2.1
	餐台（包括自助餐台）：稳固、美观、整洁
	3
	2
	1
	0

	4.1.2
	地面：完整，无破损、无变色、无变形、无污渍、无异味
	3
	2
	1
	0

	4.2.3
	门窗及窗帘：玻璃明亮，无破损、无变形、无划痕、无蛛网
	3
	2
	1
	0

	4.2.4
	墙面：平整，无破损、无划痕、无脱落、无灰土、无水迹、无蛛网
	3
	2
	1
	0

	4.2.5
	天花板（包括窗调排风口）：平整、无破损、无裂痕、无脱落、无灰尘、无水迹、无蛛网
	3
	2
	1
	0

	4.2.6
	家具：稳固、完好，无变形、无破损、无烫痕、无脱漆、无灰尘、无污渍
	3
	2
	1
	0

	4.2.7
	灯具：完好、有效，无灰尘、无污渍
	3
	2
	1
	0

	4.2.8
	盆景：花木：无枯枝败叶、修剪效果好，无灰尘、无异味、无昆虫
	3
	2
	1
	0

	4.2.9
	艺术品：有品位，完整，无褪色、无灰尘、无污渍
	3
	2
	1
	0

	4.2.10
	客用品（包括台布、餐巾、餐具、烟灰缸等）：方便使用，完好，无破损、无灰尘、无污渍
	3
	2
	1
	0

	小  计
	117

	实际得分：
	

	得分率：（实际得分）/该项总分×100%= 
	

	5.其他服务项目

	5.1
	*会议、宴会服务
	优
	良
	中
	差

	5.1.1
	提供多种厅房布置方案，并有详细文字说明
	3
	2
	1
	0

	5.1.2
	各种厅房的名称标牌位于厅房显著位置，到厅房的方向指示标志内容清晰，易于理解
	3
	2
	1
	0

	5.1.3
	各厅房的灯光、空调可独立调控
	3
	2
	1
	0

	5.14
	有窗户的厅房配备窗帘，遮光效果好
	3
	2
	1
	0

	5.1.5
	厅房之间有良好的隔音效果，互不干扰
	3
	2
	1
	0

	5.1.6
	台布、台呢整洁平整、完好，无灰尘中、无污渍
	3
	2
	1
	0

	5.1.7
	音响、照明、投影等设施提前调试好，功能正常
	3
	2
	1
	0

	5.1.8
	会议期间，及时续水，响应宾客需求
	3
	2
	1
	0

	5.1.9
	会议休息时间，摆正椅子，整理台面，清理垃圾
	3
	2
	1
	0

	5.2
	*健身房
	3
	2
	1
	0

	5.2.1
	营业时间不少于12小时，热情问候、接待
	3
	2
	1
	0

	序  号
	标    准
	评  价

	5.2.3
	提供毛巾及更衣柜钥匙。有安全提示，提醒宾客保管贵重物品
	3
	2
	1
	0

	5.2.4
	温度合理、清洁卫生、感觉舒适、无异味
	3
	2
	1
	0

	5.2.5
	健身器械保养良好、易于操作，并配有注意事项，必要时向宾客讲解器械操作指南
	3
	2
	1
	0

	5.3
	*游泳池
	优
	良
	中
	差

	5.3.1
	水深标记及安全指示清晰、醒目（在显眼处张贴当地安全法规，要在游泳池边上能清楚地看见游泳池深度标志
	3
	2
	1
	0

	5.3.2
	游泳池周边保持清洁卫生、照明充足
	3
	2
	1
	0

	5.3.3
	水温适当，室内游泳池水温不低于25℃，水质洁净、无混浊
	3
	2
	1
	0

	5.3.4
	配备专职救生人员及相应救生设施
	3
	2
	1
	0

	5.3.5
	提供数量充足的躺椅，且位置摆施合理，保养良好。室外游泳池提供数量充足的遮阳伞，且保养良好
	3
	2
	1
	0

	5.3.6
	提供毛巾，并及时更换宾客用过的毛巾。应宾客要求提供饮品
	3
	2
	1
	0

	5.4
	*更衣室
	优
	良
	中
	差

	5.4.1
	天花板、墙面、地面保养良好，保持清洁、无破损、无脱落、无开裂、无污渍
	3
	2
	1
	0

	5.4.2
	通风良好、照明合理、更衣柜保持清洁，保养良好
	3
	2
	1
	0

	5.4.3
	淋浴间保持洁净，布置合理、方便使用，沐浴用品保持充足
	3
	2
	1
	0

	5.4.4
	提供洁净的毛巾，洗涤蓝保持在未满状态
	3
	2
	1
	0

	5.5
	*商务中心、商店、休闲娱乐项目
	优
	良
	中
	差

	5.5.1
	商务中心应明示各项服务收费规定，员工业务熟练、效率高、质量好
	3
	2
	1
	0

	5.5.2
	商品部商品陈列美观、明码标价、质量可靠、包装精美，与饭店整体氛围相协调，结帐效率高、准确无差错
	3
	2
	1
	0

	5.5.3
	休闲娱乐设施完好、有效、安全、无灰尘、无污渍、无异味
	3
	2
	1
	0

	5.5.4
	休闲娱乐项目热情接待、服务周到，外包项目管理规范
	3
	2
	1
	0

	小  计
	84

	实际得分：
	

	得分率：（实际得分）/该项总分×100%= 
	

	6.公共、后台区域

	6.1
	周围环境
	优
	良
	中
	差

	6.1.1
	庭院（花园）完好，花木修剪整齐，保持清洁
	3
	2
	1
	0

	6.1.2
	停车场、回车线标线清晰，车道保持畅通
	3
	2
	1
	0

	6.1.3
	店标（旗帜）、艺术品等保养良好，无破损、无污渍
	3
	2
	1
	0

	6.2
	楼梯、走廊、电梯厅
	优
	良
	中
	差

	6.2.1
	地面：完整，无破损、无变色、无变形、无污渍、无异味
	3
	2
	1
	0

	6.2.2
	墙面：平整，无破损、无裂痕、无脱落、无污渍、无水迹、无蛛网
	3
	2
	1
	0

	6.2.3
	天花板（包括空调排风口）：平整，无破损、无裂痕、无脱落、无灰尘、无水迹、无蛛网
	3
	2
	1
	0

	6.2.4
	灯具、装饰物：保养良好，无灰尘、无破损
	3
	2
	1
	0

	6.2.5
	家具：洁净，保养良好，无灰尘、无污渍
	3
	2
	1
	0

	6.2.6
	紧急出口与消防设施：标志清晰，安全通道保持畅通
	3
	2
	1
	0

	6.2.7
	公用电话机：完好、有效、清洁
	3
	2
	1
	0

	6.2.8
	垃圾桶：完好、清洁
	3
	2
	1
	0

	6.3
	公共卫生间
	优
	良
	中
	差

	6.3.1
	地面：完整，无破损、无变色、无变形、无污渍、无异味，光亮
	3
	2
	1
	0

	序  号
	标    准
	评  价

	6.3.2
	墙面：平整，无破损、无裂痕、无脱落、无污渍、无水迹、无蛛网
	3
	2
	1
	0

	6.3.3
	天花板（包括空调排风口）：平整，无破损、无裂痕、无脱落、无灰尘、无水迹、无蛛网
	3
	2
	1
	0

	6.3.4
	照明充足、温湿度适宜、通风良好
	3
	2
	1
	0

	6.3.5
	洗手台、恭桶、小便池保持洁净、保养良好，无堵塞、无滴漏
	3
	2
	1
	0

	6.3.6
	梳妆镜完好、无磨损，玻璃明亮，无灰尘、无污渍
	3
	2
	1
	0

	6.3.7
	洗手液、擦手纸充足，干手器完好、有效、方便使用，厕位门锁、挂钩完好、有效
	3
	2
	1
	0

	6.3.8
	残疾人厕位（或专用卫生间）：位置合理，空间适宜，方便使用
	3
	2
	1
	0

	6.4
	后台区域
	优
	良
	中
	差

	6.4.1
	通往后右区域的标志清晰、规范，各区域有完备的门锁管理制度
	3
	2
	1
	0

	6.4.2
	后台区域各通道保持畅通，无杂物堆积
	3
	2
	1
	0

	6.4.3
	地面：无油污、无积水、无杂物、整洁
	3
	2
	1
	0

	6.4.4
	天花板（包括空调排风口）：无破损、无裂痕、无脱落、无灰尘、无水迹、无蛛网
	3
	2
	1
	0

	6.4.5
	墙面：平整，无破损、无开裂、无脱落、无污渍、无蛛网
	3
	2
	1
	0

	6.4.6
	各项设备维护保养良好，运行正常，无“跑、冒、滴、漏”现象
	3
	2
	1
	0

	6.4.7
	在醒目位置张贴有关安全、卫生的须知
	3
	2
	1
	0

	6.4.8
	餐具的清洗、消毒、存放符合卫生标准要求，无灰尘、无水渍
	3
	2
	1
	0

	6.4.9
	食品的另工与贮藏严格做到生、熟分开，操作规范
	3
	2
	1
	0

	6.4.10
	有防鼠、蟑螂、蝇类、蚊虫的装置与措施、完好有效
	3
	2
	1
	0

	6.4.11
	各类库房温度、湿度适宜，照明、通风设施完备有效，整洁卫生
	3
	2
	1
	0

	6.4.12
	下水道无堵塞、无油污，保持畅通无阻
	3
	2
	1
	0

	6.4.13
	排烟与通风设备无油污，无灰尘，定期清理
	3
	2
	1
	0

	6.4.14
	垃圾分类收集，日产日清：垃圾房周围保持整洁，无保洁死角
	3
	2
	1
	0

	6.4.15
	员工设施（宿舍、食堂、浴室、更衣室、培训室等）管理规范，设施设备保养良好，整洁卫生
	3
	2
	1
	0

	小  计
	102

	实际得分：
	

	得分率：（实际得分）/该项总分×100%=
	

	总  分 
	600

	实际总得分：
	

	总得分率
	



