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安康市人民政府办公室关于 

2018 年第三季度市长信箱办理情况的通报 

 

各县区人民政府，市政府各工作部门、直属机构： 

现将 2018 年第三季度“市长信箱”信件办理情况通报如下： 

一、基本情况 

三季度“市长信箱”共受理有效信件 1289 件，环比增加 4%，

同比减少 8%，已办结 1281 件，办结率 99.4%。其中：转送县（区）

政府办理 771 件，已办结 763 件，办结率 99%；转送市直及中省

驻安单位办理 518 件，已办结 518 件，办结率 100%；人民网“地

方领导留言板”给市长留言 3件，已全部办结。从办理情况看，

旬阳县、白河县、汉阴县、市公安局、市运管局、市卫计局受理

及时，答复办理情况较好。  

二、诉求分类 

从来信情况看，反映问题集中在以下几个方面:一是监督投一是监督投一是监督投一是监督投

诉类诉类诉类诉类。中心城区交通管理、精准扶贫、村干部违纪、房地产领域、

公共交通服务、环境污染、医疗卫生、教育等方面的投诉较多，

占信件总数的 60%，环比减少 7.7%;二是政策咨询类二是政策咨询类二是政策咨询类二是政策咨询类。机关事业

单位招考、退伍安置、社会保障、住房公积金、不动产登记、高
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铁规划等方面的政策咨询较多，占信件总 25%，环比增加 66.7%;

三是三是三是三是建言献策类建言献策类建言献策类建言献策类。城乡规划建设、公交车线路规划、旅游开发、

劳动保障等方面的建言献策活跃，占信件总数的 15%，环比减少

25%。 

三、存在问题 

一是办理工作滞后一是办理工作滞后一是办理工作滞后一是办理工作滞后。。。。少数县区和部门对“市长信箱”信件办

理工作重视度不够，工作责任落不实，有的单位由于接收的信件

较少，工作人员长期不查看信箱，存在突击办理情况，如市交通

局本季度存在此问题；二是办理质量不高二是办理质量不高二是办理质量不高二是办理质量不高。承办单位虽能落实领

导签字审核，但是部分回复内容对信件反映的问题没有深入调查

核实，在网上回复的内容中没有准确回复反映的问题，回复内容

和办理工作避重就轻，导致群众同一事项多次投诉。 

四、工作建议 

本季度热点问题：一是扶贫领域一是扶贫领域一是扶贫领域一是扶贫领域。涉及扶贫的信件 110 余件，

环比增加 37.5%，主要反映扶贫政策落地不实、要求享受扶贫待

遇等。各县区务必高度重视，对反映的诉求逐一核实,及时解决

合理诉求，进一步加强宣传引导，保证政策落实公正、公开；二二二二

是小区管理是小区管理是小区管理是小区管理。此类信件约 60 余件。主要是反映房屋产权证办理、

停车位管理、物业服务收费、居民用水用电等。请各单位密切配

合、综合施策、及时化解，努力减少问题累积和矛盾上行，防止

发生集体上访；三是社区管理三是社区管理三是社区管理三是社区管理。主要反映社区工作者管理、待遇

等方面的请求和建议，此类信件虽然件数不多，但是涉及人数较

多，请相关部门及时调研，尽快健全完善社区专职工作人员管理
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办法。四是政策宣传四是政策宣传四是政策宣传四是政策宣传。。。。本季度政策咨询类信件增幅较大，各县区、

各部门务必加强政策宣传力度，创新宣传形式，让群众对党的创

新理论，国家的好政策听得进、记得住，传播好“安康好声音”。 

各级、各部门要持续重视“市长信箱”的办理，严格按照《安

康市市长信箱管理办法》要求，确定专人负责此项工作，确保办

理工作责任落得实。在具体办理过程中，不避重就轻，不回避矛

盾，特别是反映集中的涉众问题，职能部门要坚持网上网下两手

抓，除了网上及时答复外，还要跟进做好群众思想疏导和政策法

律宣传解释工作，避免由信转访或引发越级集体上访。 

 

 

附件：1.2018 年第三季度各县区办理“市长信箱”信件统 

        计表 

2.2018 年第三季度市直部门办理“市长信箱”信件 

  统计表 

 

 

 

                           安康市人民政府办公室 

                              2018 年 10 月 19 日 
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抄送：市委各工作部门，市人大常委会办公室，市政协办公室，安康 

军分区。 

      市监委，市中级法院、检察院，各人民团体，各新闻单位。 

          中、省驻安各单位。 


